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REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Sectiei monitorizare si relatii cu publicul

I. Dispozitii generale

Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si desfdsurare a activititii
serviciului responsabil in cadrul Curtii de Apel Chisindu de informarea publica si
relatiile cu mass-media (in continuare — Sectie).

In activitatea sa, Serviciul se conduce de prevederile Conventiei europene pentru
apararea drepturilor omului si a libertétilor fundamentale, Recomandarea (2002)2 a
Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei privind accesul la documente,
Recomandarea (2003)13 a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei privind
furnizarea de informatii prin intermediul mass-media cu privire la procesele penale,
Legea nr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Legea nr. 245-XIV
din 27.11.2008 cu privire la secretul de stat, Legea nr. 514 din 06.07.1995 privind
organizarea judecdtoreascd, Legea cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, Legea presei nr. 243- XIII din 26.10.1994, Regulamentul de ordine internd
al Curtii de Apel Chisindu, Codul Administrativ precum si alte acte normative
relevante.

Activitatea Sectiei monitorizare si relatii cu publicul se desfasoard in conformitate
cu Planul anual de activitate al instantei, Planul anual de actiuni al Directiei GSMPJ
si relatii publice, precum si cu alte acte administrative aprobate de Presedintele
instantei.

Activitatea Sectiei monitorizare si relatii cu publicul se bazeazd pe urmitoarele
principii:

legalitate — ceea ce presupune cd, in toate actiunile angajatii Sectiei sunt obligati sa
respecte cu strictete legea, drepturile, libertatile constitutionale si fundamentale ale
angajatilor, in corespundere cu Declaratia Universalda a Drepturilor Omului,
Conventia Europeand pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a Libertétilor
Fundamentale, Constitutia Republicii Moldova, alte acte legislative si normative in
vigoare;

profesionalism - angajatii Sectiei au obligatia sd-si indeplineascd atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd si corectitudine, aplicand
experienta si abilitatile dobandite;

integritate morald — functionarii Sectiei trebuie sd aibd un comportament care si
asigure onestitatea si integritatea exercitarii functiei;
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confidentialitate - determind obligatia functionarului Sectiet de a garanta
prelucrarea, utilizarea, securizarea datelor si a informatiilor obtinute in exercitarea
atributiilor prevazute de lege, prin nedivulgarea lor unor terte persoane;

respect — functionarii Sectiei sunt obligati cd aibd un comportament onorabil si
politicos in relatiile cu alti angajati, cu superiorii, colegii, subordonatii, alte
persoane atit in exercitarea functiei, cét si in afara acestora, precum si si respecte
institutiile statului, valorile sociale si normele deontologice.

Potrivit prezentului Regulament, interesul public este interesul societdtii fatd de
evenimentele si procesele ce tin de autoadministrarea judecdtoreascd, exercitarea

puterii judecatoresti si activitatea instantelor judecatoresti sau fafd de alte subiecte
care trezesc interesul societdtii sau al unei parti a ei.

Serviciul furnizeaza, din oficiu sau la solicitare, informatii de interes public in
limitele legii, obiectiv, complet si operativ, cu acordul prealabil al presedintelui
instantei sau al judecatorului/judecatorilor care examineazd cauza despre care se
solicita informatia. in lipsa reprezentantului Serviciului, informatiile solicitate vor fi
oferite de cétre Presedintele instantei.

Intru realizarea sarcinilor atribuite, Sectia monitorizare si relatii cu publicul intretine
corespondentd cu conducerea instantei, subdiviziunile structurale ale instantei,
autoritatile administratiei publice, in limita competentei atribuite, organizatii si
institutii guvernamentale si non guvernamentale din tard si de peste hotare.

II. Componenta si atributiile de baza.

Organizatoric, Sectia monitorizare si relatii cu publicul este compusd din seful

sectiei, specialist principal, specialist principal si specialist superior.

Sectia are urmatoarele atributii :

a. informeazd direct publicul si mass-media despre activitatea instantei si asigurd
comunicarea interinstitutional;

b. asigurd primirea si inregistrarea petitiilor si a cererilor, indiferente de obiect;

c. transmite petitiile si cererile spre solutionare subdiviziunilor de specialitate, in
functie de obiectul acestora;

d. expediaza raspunsurile petitionarilor;

e. clasifica si arhiveaza petitiile;

f. gestioneazi pagina web oficiald a Curtii de Apel Chisindu, organizeaza si asigura
functionarea ghiseului de informare si documentare;

g. asigurd participarea publicului la sedintele organelor colegiale si organizeaza
dezbaterile si evenimente publice;

h. organizeaza briefinguri, interviuri si ofera declaratii pentru public si mass-media,
in ceea ce priveste activitatea Curtii;

i. executa si alte atributii legale ce deriva din activitatea Sectiei;

j. sa@ Inainteze propuneri si idei ce au drept scop imbundtitirea activitafii atit a
Sectiei, cat si a instantei per ansamblu;

k. identifica subiecte de interes din cadrul institutiei si invitd reprezentantii mass-
media la evenimente;
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1. elaboreazd/transmite articole de presd, anunturi, invitatii, comunicate de presd
etc.;

m.monitorizeazi reflectarea in presd a activitatilor desfasurate de instanta;

n. sesizeaza conducerea instantei despre orice act identificat care ar putea prejudicia
imaginea institutiei.

Functionarilor sectiei li se interzice:

- s3 expuna in mass-media punctul propriu de vedere asupra activitatii instantei sau

a sistemului judecatoresc;

- sa furnizeze date, informatii si alte materiale fara acordul prealabil al presedintelui

instantei sau al judecatorului responsabil de examinarea dosarului despre care se

solicitd informatia;

- sa intre in polemici cu presedintele instantei si mass-media in cadrul

evenimentelor publice.

Seful Sectiei exercitd urmitoarele atributii de baza:

a. conduce si coordoneaza activitatea Sectiei;

b. stabileste sarcinile si evalueaza performanta salariatilor Sectiei;

c. asigurd informarea justitiabililor cu informatii de interes public;

d. coordoneaza procesul de publicare a informatiilor de interes public pe pagina

web a instantei;

realizeazd procedura de personal in privinta specialistilor din cadrul sectiei;

o

f. organizeazd audienta cetdtenilor si inregistreazd cererile parvenite in cadrul
audientei, in Registrul de intrare a corespondentei.

g. transmite petitiile si cererile spre solutionare subdiviziunilor de specialitate, in
functie de obiectul acestora;

h. executa si alte atributii ce deriva din activitatea acestei subdiviziuni.

Specialistul principal din cadrul Sectiei exercitd urméatoarele atributii de baza:

a. asigurd informarea justitiabililor si a altor persoane cu informatii de interes

public;

b. verifica procesul de plasare pe panoul de informatii al instantei, a informatiei de
interes public;

c. gestioneazd adresa oficiala de e-mail a instantei;

d. inregistreaza cererile parvenite pe adresa oficiald de e-mail a instantei, prin
posta terestrd sau prin fax, si le transmite sub semndturd sectiilor
corespunzdtoare, contra semnaturd in Registru;

e. asigurd respectarea regimului de péstrare a stampilei oficiale a instantei si dupd
caz, aplicd stampila pe actele judecatoresti emise de Curtea de Apel Chisindu, in
vederea autentificérii;

f. asigurd tinerea si evidenta a Registrului unic al instantei privind corespondenta
de iesire; precum si asigurard expedierea, clasificarea si arhivarea
corespondentei de iesire.

g. executd si alte atributii prevdzute de lege, ce derivd din activitatea acestei
Subdiviziuni.

Prin actul de dispozitie al Presedintelui Curtii de Apel Chisindu, este desemnata o

persoand, responsabili pentru relatii mass-media (purtétor de cuvént al Curtii).




14. Purtdtorul de cuvant este subordonat nemijlocit presedintelui instantei de judecata,
iar in lipsa acestuia, vice-presedintelui sau judecdtorului, care exercitd functiile
presedintelui instantei.

15. Purtédtorul de cuvént este cel care furnizeaza date si informatii de interes public cétre
mass-media. Nu este permis judecitorilor, personalului auxiliar de specialitate si
personalului, sd furnizeze informatii privind cauzele deduse judecitii, aceste
persoane avind obligatia sd indrume solicitantii catre structura de comunicare.

16. Purtatorul de cuvant asigurd un proces de comunicare proactiv, reactiv, periodic,
precis, suficient, consecvent si adecvat. Purtdtorul de cuvant identidicd si satisface
cerintele specifice cu privire la comunicare, in limitele impuse de legislatie si de
situatia specificd. Aceastd persoand asigurd, de asemenea, tratamentul echitabil al
jurnalistilor (principiul egalitatii in rdndul mass media).

17. Avind in vedere rdspunderea pe care o are specialistul pentru relatiile cu mass-
media in mentinerea unui dialog continuu, corect si coerent cu reprezentantii mass-
media, acesta trebuie sd aibd si sd-si dezvolte abilitdti si date de personalitate
adecvate unui bun comunicator i anume:

a. sd cunoascd foarte bine modul de organizare si functionare a Curtii de Apel
Chisinau,

b. sa aibd capacitatea de a prezenta Intr-o manierd accesibild informatiile despre
activitatea Curtii, adicd sd poatd sd ,traduca” pe intelesul tuturor - limbajul
juridic, specific domeniului de activitate a instantei,

c. sa poatd intelege care sunt asteptarile reprezentantilor mass-media,

d. sd& raspundd corect, complet, cu sigurantd si fermitate la intrebdrile
reprezentantilor mass-media,

€. sd@ nu comunice informatii ce pot fi asimilate sau echivalate cu antepronuntarea
in cazurile supuse atentiei mass media, tindnd seama de principiul prezumtiei de
nevinovitie,

f. s nu intre in polemicd cu jurnalistii, sd-si pastreze echilibrul, calmul, atentia,
rdbdarea si disponibilitatea si sd nu se arate ,,deranjat” de unele intrebéri oricét
de dificile, eronate, tendentioase sau inconfortabile s-ar dovedi acestea,

g. sd-si perfectioneze calitdtile de dictie si comunicare, si fie o prezentd agreabilad
care inspird incredere, echilibru si calm, sd acorde atentie propriei imagini
(vestimentatie, accesorii, etc),

h. s& manifeste disponibilitatea de a furniza reprezentantilor mass media
informatiile de actualitate solicitate.

18. Presedintele Curtii de Apel Chisindu poate face declaratii de presa, prin care sa fie
exprimatd pozitia oficiald a institutiei pe care o conduce.

19. Datele de contact (nume/prenume, telefon, fax, e-mail) al purtdtorului de cuvant se
publica pe pagina web a Curtii.

20. In activitatea sa, specialistul pentru relatiile cu mass-media va avea urmitoarele
drepturi si obligatii:

Drepturi:

a. are acces la informatii privind activitatea instantei,




b. consultdi orice document sau dosar aflat in instantd, cu respectarea
confidentialitatii informatiei la care a avut acces,

c. organizeazi, cu acordul presedintelui instantei, conferinte de presa, briefing-
uri sau interviuri,

d. difuzeazi comunicate de presd, note informative si alte materiale informative
prin intermediul mass-media privind activitatea instantei,

e. cu acordul presedintelui de instantd, si expund si difuzeze opinia/pozifia
instantei, asupra unor probleme abordate in mass-media referitor la activitatea
acesteia.

Obligatii:

a. sarespecte confidentialitatea informatiilor la care a avut acces,

b. informeaza presedintele instantei despre materialele apdrute in mass-media
referitor la activitatea instantei sau privitor la sistemul judecdtoresc in
ansamblu,

c. si consulte judecdtorul care examineazi cauza inainte de a se expune $i sa
difuzeze informatii privind cauzele concrete aflate pe rolul instantei i despre
care se solicitd informatii,

d. executd si tine banca de date privind materialele publicate in mass-media
referitor la activitatea instantei,

¢. mentine banca datelor de contact a reprezentantilor mass-media,

f. informeaza judecatorul sau completul de judecdtori despre solicitarea mass-
media de a inregistra sedinta de judecatd intr-o cauzd concretd, in scopul
asigurarii spatiului necesar pentru persoanele interesate si participantii la
proces,

g. consiliazd presedintele instantei referitor la informatia care urmeazi si fie
transmisa publicului,

h. transmite operativ solicitantilor informatia sau materialele solicitate,

i. exercitd si alte obligatii ce tin nemijlocit de activitatea sa.

21. Purtatorul de cuvéant al Curtii are urmétoarele atributii de baza:

a.
b.
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asigurd informarea justitiabililor cu informatii de interes public;

identifica stirile difuzate de mass-media locald si nationald, care au un impact
negativ asupra activitatii si imaginii Curtii sau judecdtorilor care functioneaza in
cadrul acesteia;

informeaza Presedintele Curtii despre materialele aparute in mass-media referitor
la activitatea instantei sau privitor la sistemul judecétoresc in ansamblu;

verificad veridicitatea informatiilor si asigurarea informdrii corecte a opiniei
publice, exprimand pozitia Curtii fatd de problemele semnalate;

consultd Presedintele Curtii referitor la informatia care urmeaza sa fie transmisa
publicului;

redacteazd declaratii de presd si participa la interviuri, furniznd informatiile de
interes public, in scopul unei informari corecte si complete;

sprijina judecatorii in exercitarea dreptului la replica,

executd si tine banca de date privind materialele publicate in mass-media;
mentine banca datelor de contact a reprezentantilor mass-media;




informeaza judecatorul sau completul de judecdtori despre solicitarea mass -
media de a inregistra sedinta de judecatd intr-o cauzd concretd, in scopul
asigurdrii spatiului necesar pentru persoanele interesate si participantii la proces;
transmite operativ solicitantilor informatia sau materialele solicitate, cu
respectarea cadrului legal;

coordoneaza procesul de publicarea a informatiilor de interes public pe pagina
WEB a Curtii si retelele de socializare;

m. organizeazd briefinguri pentru public si mass-media 1In ceea ce priveste
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activitatea Curtii;

exercita si alte atributii prevazute de lege.
Purtitorul de cuvant al Curtii are dreptul de a consulta documentele sau dosarele
aflate pe rolul Curtii, avand obligatia de a respecta secretul de serviciu si de a
proteja informatiile confidentiale de care ia cunostinta.
Furnizarea de informatii privind activitatea judiciara poate fi restransa, in conditiile
Legii, atunci cand aceasta se face in interesul moralitatii, al ordinii publice ori al
securitdtii nationale sau cind interesele minorilor ori protectia vietii private a
partilor in proces o impun. Dreptul la liberul acces la informatii poate fi restrans si
atunci cind, in Imprejurari speciale, instanta apreciaza cé publicitatea ar fi de naturd
sd aduca atingere intereselor justitiei.
In situatii exceptionale, purtitorul de cuvént va oferi informatii si in afara orelor de
program.
Specialistul superior are urmdtoarele atributii de baza:
a. aduce la cunostinta justitiabililor si altor persoane informatii de interes public ce

vizeaza activitatea Curtii de Apel Chisinau;
b. gestioneaza pagina web oficiald a Curtii de Apel Chisindu;
c. organizeaza si asigurd functionarea ghiseului de informare si documentare;
d. verificd procesul de plasare pe panoul de informatii al instantei, a informatiei de
interes public;

e. executd si alte atributii legale ce deriva din activitatea Subdiviziunii.

III. Dispozitii finale si tranzitorii
Prezentul Regulament este aprobat de Presedintele Curtii de Apel Chisinau.
Seful Directiei generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii
cu publicul va aduce cunostintd prezentul Regulament specialistilor Sectiei
monitorizare si relatii cu publicul.
Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii.






