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POLITICA DE COMUNICARE'A
CURTII DE APEL CHISINAU

CAPITOLUL I
CONSIDERATIUNI GENERALE

1. Introducere

1. Misiunea - Politica de comunicare a Curtii de Apel Chisindu reprezintd un
ansamblu de actiuni orientate spre asigurarea dialogului eficient cu societatea civild
in vederea promovarii imaginii institutiei si transparentei; stabilirea unui cadru
conceptual pentru comunicarea institutionald si a prioritdtilor in comunicare;
identificarea mecanismelor practice de organizare si realizare a activitatilor de
comunicare.

2. Scopul - Realizarea in practicd a prezentelor prevederi va contribui la sporirea
operativitatii si eficientei interactiunii intre institutie si societatea civila, informarea
corectd a opiniei publice si mass-media despre activitatea Curtii de Apel Chisindu,
obtinerea unei increderi maxime a cetétenilor fatd de activitatea sa prin dezvoltarea
unor forme si metode eficiente de colaborare cu societatea in scopul realizarii
atributiilor stabilite prin lege; promovarea imaginii pe plan national si international,
precum si dezvoltarea unor forme si metode eficiente de colaborare cu societatea
intru realizarea misiunilor atribuite prin lege.

3. Cadrul legal — Politica de comunicare a Curtii de Apel Chisindu a fost
elaborata in conformitate cu prevederile Constitutiei Republicii Moldova, Legea nr.
514-XIIT din 06.07.95 privind organizarea judecétoreascd; Legea nr.544-XIII din
20.07.95 cu privire la statutul judecatorului; Legea nr.982-XIV din 11.05.2000,
privind accesul la informatie; Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008, privind
transparenta in procesul decizional; Legea nr. 158-XVI din 04.07.2008, cu privire la
functia publica si statutul functionarului public; Legea nr. 25 din 22.02.2008, privind
Codul de conduita a functionarului public; Legea nr. 133 din 08.07.2011 cu privire la
protectia datelor cu caracter personal; Legea nr. 245-XVI din 27.11.2008 cu privire
la secretul de stat; Hotarirea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile
oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet; Ghidul privind
relatia dintre sistemul judecdtoresc din Republica Moldova si mass-media, aprobat
prin Hotédrdrea Plenului Consiliului Superior al Magistraturii nr. 520/22 din
26.07.2016 si Codul Administrativ al R. Moldova.

4. Actualitatea - este determinatd de necesitatea stabilirii unor principii si
mecanisme de conlucrare si cooperare eficientd intre institutii; de dezvoltare a unei
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relatii favorabile cu mass-media si societatea civild; de promovarea unei relatii de
empatie atat cu exteriorul (justitiabilii, mass-media, institutii publice si private etc.),
cit si cu proprii angajati, premise importante pentru cresterea eficientei activitatii
instantei.

5. Este numit responsabil de elaborarea, implementarea si monitorizarea
respectirii prevederilor politicii de comunicare - Seful Directiei generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul al Curtii de Apel
Chisinau.

6. Prezenta politica de comunicare urmeazd a fi revizuitd ca rezultat al
modificarilor cadrului legal, in baza caruia a fost elaborati sau reevaludrii
componentelor acesteia.

7. Prevederile politicii de comunicare va fi adusé la cunostinta prin plasarea pe
pagina web a instantei.

2.Principiile de comunicare

8. Principiile pe care Curtea de Apel Chisinau isi bazeaza politica de comunicare
vor contribui la realizarea misiunii §i viziunii institutiei si sunt orientate spre a
continua eforturile de modernizare a activititii si de imbunatitire a imaginii
institutiei pe plan intern si extern. Dialogul cu societatea civild va constitui vectorul
de baza al comunicarii, orientat spre o informare clard a publicului larg despre
activitatea sa, care se va efectua in limitele legii, Intr-o forma corecta. In cadrul
comunicarii vor fi respectate urméatoarele principii:

9. Accesibilitate - 1n procesul comunicdrii se va utiliza limbaj si termeni
accesibili si usor de inteles, iar informatiile necesare publicului tinta vor fi usor de
obtinut.

10. Transparenta - comunicarea va avea un caracter autentic, va fi efectuatd in
timp util si va furniza informatiile necesare de interes public, fard prejudicierea
intereselor si imaginii Curtii de Apel Chisindu;

11. Durabilitatea - comunicarea prezentatd sub orice forma verbald, scrisd sau
electronici va fi distinctd, precisd, pe intelesul tuturor si vizibild, actualizatd

permanent pentru a nu induce publicul in eroare. Va fi evitatd pe cit este posibil
simpla emitere de informatii care nu cont{ine mesaje sau care nu poarta un caracter
informativ pronuntat.

12. Eficienta - presupune organizarea comunicérii de o manierd care si asigure
utilizarea eficientd a resurselor comunicationale pentru a obtine gradul maxim de
satisfactie a cetdtenilor. Canalele de comunicare vor fi selectate pe principiul
optimizarii corelatiei dintre cost si eficienta.

13. Veridicitatea - operarea cu fapte/informatii ce corespund realitatii si nu pot fi
puse la indoiala.




CAPITOLUL II
ROLUL, OBIECTIVELE SI FUNCTIILE COMUNICARII iN
CADRUL CURTII DE APEL CHISINAU

14. Curtea de Apel Chisiniu a fost formatd in baza Legii nr. 191- XV din
08.05.2003 si inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat in modul stabilit, cu sediul
in mun. Chisindu, str. Teilor 4. Curtea de Apel Chisindu este autoritatea publica ce
infaptuieste justitia in scopul apardrii si realizérii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale cetatenilor si ale asociatiilor acestora, ale Intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor.

15. Curtea de Apel Chisindu judecd in ordine de apel si recurs toate cauzele
privind raporturile juridice civile, de contencios administrativ, contraventionale si
penale, precum si orice alte cauze, pentru care legea nu stabileste o altd competenta.
In acest context, procesul comunicirii are rolul de a asigura un dialog intern
continuu, eficient intre angajati, precum si cu autoritdtile publice ierarhic superioare
in domeniul administrérii instantelor judecatoresti si justitiabili pentru a asigura
implementarea eficientd a politicilor promovate.

16. Curtea elaboreaza si promoveazad o comunicare internd/externd transparenta,
consolidata si eficientd. De asemenea, Curtea imbunatateste permanent capacitétile
colaboratorilor pentru a asigura accesul la informatie in conformitate cu legislatia in
vigoare, pentru a informa corect societatea si justitiabilii si pentru a promova
imaginea institutiei.

17. Principalul obiectiv_al comunicérii Curtii este de a fortifica capacititile

colaboratorilor pentru a elabora si livra informatii coerente si persuasive despre
procesul de infaptuire a justitiei. In acest context, rolul comunicarii interne/externe
este de a asigura informarea corectd a tuturor participantilor la proces referitor la
cauzele pendinte iar societatea civild referitor la actiunile realizate, in derulare sau
planificate privind activitatea sa judiciard si extra-judiciard; sa asigure transparenta
in activitate; sd creeze o ambiantd de Intelegere si incredere, precum si sd sustind
activitatea institutiei.
18. Obiectivele comunicarii interne/externe:

a. Stabilirea unui cadru eficient de comunicare interna si externa,

b. Perfectionarea mecanismelor de informare rapidd si ampld a tuturor
subdiviziunilor ~Curtii despre ordinele organizatorice interne a
administratiei instantei, actele normative ale CSM, initiativele lansate,
actiunile planificate si derulate, problemele existente In activitate si

solutionarea acestora, etc.;

c. Informarea obiectivd, coerentd si ampld a colaboratorilor Curtii si a
societétii civile cu privirile la activitatile desfasurate;

d. Intelegerea univocd a activititii si rolului Curtii de catre functionari,
precum si utilizarea informatiilor exacte pentru a eficientiza indeplinirea
atributiilor profesionale;




e. Cresterea nivelului de incredere a personalului si sporirea angajamentului
personal al colaboratorilor;

f. Imbunatatirea calitatii informatiilor ce stabilesc sarcinile profesionale;

g. Expunerea clari si eficienta a atributiilor colaboratorilor;

h. Dezvoltarea comunicarii deschise pe subiectele ce tin de politicile
institutiei; planurile, scopurile, obiectivele si problemele ei;

i. Sustinerea si dezvoltarea sinergiei in activitate;

j. Instituirea unui dialog social eficient pentru promovarea informatiei de
interes public;

k. Mediatizarea activitatilor Curtii;

. Sporirea nivelului de cunostinte ale publicului despre politicile si
proiectele implementate, gestionarea banilor publici, cauzele pendinte,
deciziile pronuntate, etc.;

m. Sustinerea imaginii coerenta si logica privind activitatea Curtii.

19.Functiile comunicdrii interne:

a. Informare - aduce la cunostinta colaboratorilor a ordinelor interne a
presedintelui Curtii, deciziile, ideile, opiniile, propunerile, etc.;

b. Coordonare - asigura eficienta si eficacitatea deciziilor luate;

c. Control - stabileste gradul de executare a sarcinilor bazate pe obligatiunile
incluse in fisa de post;

d. Motivare - stimuleazd cooperarea si implicarea in atingerea obiectivelor,
precum si asigurd exprimarea opiniilor personale etc

CAPITOLUL 111
INSTRUMENTELE COMUNICARII

20. Pentru realizarea obiectivelor prezentei Politici In procesul de comunicare se
vor utiliza urmétoarele instrumente:
21.Comunicare verbala:

a. desfasurarea meselor rotunde, seminarelor de lucru, conferintelor si altor
intruniri cu expertii, institutiile guvernamentale $i non-guvernamentale,
reprezentantii mass-media;

b. comunicarea internd in cadrul Curtii, ce se referd la schimbul de mesaje ce
se realizeazi in interiorul instantei,

c. organizarea evenimentelor de tip ,,ziua usilor deschise”;

d. organizarea conferintelor de presa, briefing-urilor, declaratiilor, a
interviurilor la radio sau TV, prin care se incurajeazéd dialogul cu publicul
larg.

22.Comunicarea scrisa si electronica:
a. plasarea comunicatelor de presi pe pagina oficiala a Curtii;

b. publicarea anunturilor, rapoartelor, planurilor, ordinelor interne a
presedintelui Curtii, deciziile, ideile, opiniile, propunerile, cauzele
pendinte, deciziile pronuntate, Regulamente, etc. pe pagina oficiald web;




c. utilizarea paginii oficiale in scopul comunicérii eficiente pe plan extern si
intern cu conditia actualizirii continue a calendarului evenimentelor;
d. utilizarea retelelor de socializare in scopul comunicdrii eficiente pe plan

extern.

CAPITOLUL IV
ORGANIZREA COMUNCARII

1. Comunicarea interna

23. Comunicarea internd in cadrul Curtii se referd la schimbul de mesaje ce se
realizeazi in interiorul instante.

24. Comunicarea in cadrul instantei este formald, mesajele sunt transmise pe
canale/mijloace de comunicare prestabilite.

25. Schema organizarii comunicarii in cadrul instantei corespunde organigramei
Curtii de Apel Chisindu si respectd ierarhia institufionald interna.

26. Canalele formale de comunicare sunt create in mod deliberat prin stabilirea
responsabilitatilor, conform structurii ierarhice a instantei. Acestea permit transferul
de informatii intre directii, sectii $i servicii.

27. Procesul de comunicare interna al Curtii se efectueazd in conformitate cu
Regulamentul de ordine internd a Curtii de Apel Chisindu, precum si in conformitate
cu regulamentele de activitate ale subdiviziunilor.

28. Ordinele/Dispozitiile conducerii Curtii se transmit sefilor de directii, sectii,
servicii prin rezolutie plasatd pe prima pagina a documentelor oficiale, in dependenta
de intrebarile, chestiunile abordate in actele mentionate.

29. Sarcinile si informatiile sunt transmise de conducere atat prin intermediul
Serviciului resurse umane cit si la direct cétre sefii de subdiviziuni, ulterior catre
executori. Totodata informatia ce tine de activitatea instantei este plasatd in reteaua
Intranet In mapa comuna de utilizare ”Public”.

30. Documentele oficiale (planuri de activitate, rapoarte, note informative, etc)
sunt intotdeauna semnate olograf de sefii de directii, sectii si transmise spre
executare.

31. In cazul ordinelor presedintelui, ce implica sarcini, este specificat executorul
sau grupul de executori si termenul de executare a acestora.

32. Dispozitiile care ignorda ierarhia intra institutionald sunt considerate
neregulamentare, cu exceptia dispozitiilor date de presedinte, vicepresedinte, seful
secretariatului care in exercitarea atributiilor beneficiaza de drepturi generale de a da
dispozitii, a efectua controale si a aplica sanctiuni pentru neexecutare, potrivit Legii
cu privire la organizarea Judecétoreasca.

33. In cazul in care, din motive obiective, persoana responsabild nu poate executa
sarcina stabilitd In termen, ea va anunta in scris sau verbal, in dependentd de caz,
superiorii.




34. Corespondenta si/sau petitiile parvenite la Curtea de Apel Chisindu se
inregistreazd in mod centralizat, in aceeasi zi, de cétre Sectia monitorizare si relatii
cu publicul in Registrul de intrare a corespondentei.

35. Sectia monitorizare si relatii cu publicul, in aceeasi zi sau cel tirziu a doua zi,
indiferente de problema vizata in petitie, va dispune transmiterea acestora
Presedintelui instantei pentru repartizare persoanelor responsabile de examinare.

36. Controlul asupra inregistririi, transmiterii spre distribuire si solutionarea in
termen a petitiilor este pus in sarcina Sefului Directiei generalizare, sistematizare,
monitorizare si relatii cu publicul al Curtii de Apel Chisinau.

37. Schimbul de informatii referitor la diferite aspecte legate de activitatea
profesionald are loc, de reguld, sdptamanal in cadrul sedintelor de planificare, lunar
in cadrul meselor rotunde desfasurate in cadrul directiilor, sectiilor cu conducerea
instantei si/sau Seful Secretariatului, ce includ sesiuni de intrebari si rdspunsuri,
schimb de opinii, etc

38.1n cadrul Curtii sunt utilizate urmatoarele canale/mijloacele oficiale de
comunicare interna:

a. electronice (e-mail, telefon, PIGD, intranet etc.);
b. tiparite (rapoarte, brosuri, panouri informative, note informative, scrisori,
c. sondaje, chestionare, cereri, etc.);

d. fatd in fata (pe viu, discursuri, intrevederi, sedinte, seminare, mese rotunde, si

evenimentele sau intrunirile sociale).

39. Conducdtorii subdiviziunilor organizeazd, dupd caz, sedinte scurte cu
subalternii pentru informarea si obtinerea opiniilor pe subiecte identificate.

40. Colaboratorii comunica intr-un mod clar si concis si construiesc relatii
colegiale prin empatie verbala si non-verbala.

41. Colaboratorii participd in cadrul sesiunilor de instruire profesionald pentru a
spori abilitatile profesionale si cele de comunicare interpersonala.

42. Totodata, subdiviziunile Curtii urméresc si actualizeaza continuu, prin
intermediul administratorului portalului web al curtii, informatiile pe pagina web:
cac.instante.justice.md.

2. Comunicarea externa

43. Comunicarea externd este realizatd pentru a informa justitiabilii si
comunitatea despre drepturile si obligatiile in relatii cu Curtea, pentru a aduce la
cunostinta publicului larg mesajul despre activitatea judiciard si extra-judiciard a
Curtii.

44. Comunicarea externa a Curtii se refera la legédtura Curtii cu mediul extern, in
general, si publicul specific — justitiabilii (partile si participantii la proces);

45, Veriga principald ce asigura legatura Curtii cu mediul extern este Sectia
monitorizare si relatii cu publicul;

46. Curtea coopereaza cu organizatiile nationale si internationale si cu instantele
judecatoresti similare ale altor tdri, inclusiv prin semnarea de Protocoalelor de




colaborare, participarea in cadrul implementarii proiectelor nationale in cazul
desemndrii de catre CSM a Curtii in calitate de instanta pilot.

47. Rezultatele activitatilor sunt expuse in note informative, rapoarte si transmise
conducerii instantei pentru aprobare, in dependentd de caracterul activitailor
desfasurate notele informative sunt plasate pe pagina web a instantei

48. Comunicarea cu justitiabilii, petitionarii, autoritatile si institutiile publice are
loc prin canalele/mijloacele de comunicare formala stabilite de Curte;

49, Curtea faciliteazi si participa la organizarea intrunirilor de lucru cu institutiile
publice, in vederea asigurarii realizarii eficiente a obiectivelor stabilite si a formarii
profesionale;

50. Curtea faciliteazd si participd la organizarea evenimentelor educationale
pentru elevi si studenti, in sensul dat colaboreaza activ cu administratia institutiilor
de invatdmant;

51. Serviciul monitorizare si relatii publice si managerul PIGD verifica plasarea
pe pagina web a instantei a sedintelor de judecatd, incheierilor si deciziilor
judecatoresti. In cazul depistarii a careva erori se informeazi in regim de urgentd
administratia instantei;

52. Comunicarea externd eficientd sporeste increderea cetdtenilor in sistemul
judecdtoresc, precum si dezvoltd conlucrarea in vederea realizdrii obiectivelor
strategice ale Curtii.

3. Centrul de informare judiciari in cadrul Curtii de Apel Chisinau

53. Centrul de informare judiciard in cadrul Curtii de Apel Chisindu, este instituit
prin actul de dispozitie al presedintelui Curtii de Apel Chisindu.

54. Centrul de informare judiciard se amplaseazd in cadrul Curtii de Apel
Chisinau, la etajul 1 (bloc nou).

55. Centrul de informare judiciard va avea urmatoare atributii:

a. apreciazd cererile verbale de furnizare a informatiilor solicitate si dispune cu

privire la caracterul acestora - furnizabile la cerere sau exceptate de la liberul

acces,
b. furnizarea pe loc a informatiilor (in mod verbal), atunci cand acest lucru este
posibil,

¢. in cazul formuldrii verbale a solicitarii de informatie, cu un grad de
complexitate inaltd, persoana responsabila va Indruma solicitantul sa adreseze
o cerere in scris Sectiei monitorizare si relatii publice (amplasat la etaj 2,
bir.5, bloc vechi),

d. va asigura indrumarea justitiabililor cu privire la accesul in instana,

directionarea catre silile de sedinta, etc.

56. Toate subdiviziunile instantei, vor asigura, la caz, furnizarea informatiei
solicitate de catre colaboratorii care vor asigura fuctionarea Centrului de informare
judiciard, in vederea facilitdrii acordarii accesului la informatie a justitiabililor.

57. Centrul de informare judiciard nu va substitui in sarcini, Sectia monitorizare §i
relatii publice, din cadrul Directiei generalizare, sistematizare, monitorizare a
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practicii judiciare si relatii publice, urmind ca toate petitiile scrise, actele
procedurale si fie transmise spre inregistrare persoanelor responsabile din cadrul
Sectiei monitorizare si relatii publice (etaj 2, bir.5, bloc vechi).

58. Centrul de informare judiciard nu reprezinti birou de acordare a asistentei
juridice calificate pentru justitiabili.

4. Comunicarea cu mass-media

59, In cadrul Curtii de Apel Chisindu, prin ordinul Presedintele instantei, este
desemnatd o persoand din cadrul Sectiei monitorizare si relatii cu publicul,
responsabila pentru relatii mass-media (purtitor de cuvant al Curtii).

60. Purtatorul de cuvant este cel care furnizeaza date si informatii de interes
public cdtre mass-media. Nu este permis judecatorilor, personalului auxiliar de
specialitate si personalului, sd furnizeze informatii privind cauzele deduse judecatii
aceste persoane avind obligatia si indrume solicitantii catre structura de comunicare.

61. Purtatorul de cuvant este subordonat nemijlocit presedintelui instantei de
judecatd, iar 1n lipsa acestuia, vice-presedintelui sau judecdtorului, care exercitd
functiile presedintelui instantei.

62. Purtatorul de cuvant asigurd un proces de comunicare proactiv, reactiv,
periodic, precis, suficient, consecvent si adecvat. Purtitorul de cuvant identidicd si
satisface cerintele specifice cu privire la comunicare, in limitele impuse de legislatie si
de situatia specificid. Aceastd persoand asigura, de asemenea, tratamentul echitabil al
jurnalistilor (principiul egalitatii in randul mass media).

63. Presedintele Curtii de Apel Chisindu poate face declaratii de presa, prin care
sa fie exprimatd pozitia oficiala a institutiei pe care o conduce.

64. Comunicarea Curtii de Apel Chisindu cu mass-media se desfasoard cu
respectarea limitelor stabilite prin actele normative care reglementeazad activitatea
Curtii (Legea nr. 514-XIII din 06.07.1995, privind organizarea judecatoreasca,
precum si prin alte acte normative care contin dispozitii privind activitatea
desfasurata.

65. Datele de contact (nume/prenume, telefon, fax, e-mail) al purtitorului de
cuvant se publica pe pagina web a Curtii.

66. Purtatorul de cuvant beneficiazd de sprijinul eficient al tuturor directiilor si
serviciilor institutiei pentru realizarea activitatilor specifice.

67. Purtédtorul de cuvant intocmeste zilnic revista presei si o comunica séptdminal
judecatorilor, prin intermediul structurilor de comunicare. Vor fi inglobate, prioritar
articole de presa si inregistrari/transcrieri audiovizuale privind activitatea Curtii de
Apel Chisindu, mediatizarea dosarelor de rezonantd, modul de gestionare si
documentare a acestora, referitor la calitatea activitatii actului de justifie si a
magistratilor.

68. in situatia in care, in mass-media, sunt identificate articole referitor la
activitatea unor magistrati, precum si la modul in care acestia au investigat sau
gestionat solutionarea unui caz, purtatorul de cuvant informeaza Presedintele Curtii de
Apel Chisinau.




69. In cazul unor materiale, mass-media care valorificd informatii eronate in
legitura cu procedurile judiciare, cu activitatea magistratilor implicati in desfagurarea
acestora sau cu activitatea Curtii de Apel Chisindu, purtatorul de cuvéant informeaza
conducerea institutiei si asigurd, de indatd, informarea corectd a opiniei publice,
prezentdnd situatia reald si/sau exprimind pozitia institutiei fatd de problemele
semnalate.

70. in acest scop, purtitorul de cuvant va depune diligente pentru exercitarea
dreptului la replica sau rectificare si va solicita instituiei care a difuzat materialul de
presd, acordarea unui spatiu pentru exprimarea dreptului la replicd sau rectificarea
datelor si informatiilor.

71. Solicitarea impreund cu replica sau rectificarea se publicd pe pagina de
internet a institutiei lezate si pe pagina de internet (www.cac.justice.md).

72. Purtdtorul de cuvant are obligatia informérii complete si fard discriminare
reprezentantii mass-media care au solicitat o anumitd informatie de interes public.
Prin activitatea sa, acesta trebuie s contribuie la castigarea i mentinerea increderii in
justitie, in randul opiniei publice.

73. Informatiile furnizate reprezentantilor mass-media nu trebuie sd pericliteze
bunul mers al activitatilor judiciare, sd afecteze principiul confidentialitdtii sau sa
duca la Incdlcarea altor drepturi, in conformitate cu legile interne, pactele si tratatele
privitoare la drepturile fundamentale ale omului, la care Republica Moldova, este
parte.

74. In relatia cu mass-media, specialistul pentru relatiile cu mass-media va tine
cont de respectarea prezumtiei de nevinovitie, a independentei judiciare, a
impartialitdfii i obiectivitatii actului de justitie si va contribui la cresterea si
mentinerea Increderii in justitie in rindul opiniei publice.

75. Nu sunt publice informatiile pe cauzele in care sunt implicati minorii, in care
se contin informatii ce constituie secret de stat, taind comerciald, adoptie, precum si
infractiunile cu caracter sexual sau informatii a cérei divulgare este interzisa prin lege.

76. Sedintele de judecatd publice sunt intotdeauna accesibile jurnalistilor fara
mijloacele de inregistrare tehnica.

77. Sedintele de judecatd sunt nepublice atunci cind legea instituie aceasta
interdictie sau cind

presedintele completului a declarat sedinta de judecatd inchisa, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege.

78. Filmarea, fotografierea si inregistrarea audio in sidlile de judecatd se vor
efectua numai cu acordul presedintelui completului de judecatd. Fotoreporterii si
echipele de radio si televiziune trebuie sa solicite in prealabil (recomandabil cu 24
ore inainte de sedintd), prin intermediul Serviciului de relatii publice, permisiunea
privind accesul in sala de sedinta, cu indicarea cauzelor in care solicitd efectuarea de

inregistrari.

79. In cazul in care li se permite accesul in sala de judecats, in timpul sedintei,
reprezentantii mass-media pot realiza inregistrari video si audio, cu incuviinfarea
presedintelui completului, a unuia sau mai multora dintre urmétoarele momente:
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intrarea in sald a membrilor completului, deschiderea sedintei de catre presedintele
completului si pronuntarea hotaririi

80. Nu este permisi transmiterea in direct a sedintelor de judecata

81. Este interzisd difuzarea inregistrarilor sau imaginilor captate fard acordul
presedintelui
completului de judecatd, in cazul incalcarii acestei interdictii, va fi sesizat Consiliul
Coordonator al Audiovizualului.

82. Curtea promoveaza o politicd de comunicare activa cu publicul si mass-media
prin indeplinirea constiincioasd a atributiilor sale profesionale si promovarea
imaginii Curtil.

83. In cazul organizirii evenimentelor publice, Serviciul monitorizare si relatii
publice impreuna cu seful secretariatului elaboreaza un plan de comunicare.

84. Pentru asigurarea sinergiei in realizarea obiectivelor Curtii, colaboratorii
sustin si participa (dupd competente) la organizarea si desfasurarea evenimentelor

3. Comunicarea prin intermediul retelelor de socializare

85. Avand 1n vedere interesul societdtii fatd de evenimentele si procesele ce tin de
activitatea Curtii de Apel Chisindu, fatd de alte subiecte care trezesc interesul
societdtii, precum si in vederea facilititii accesului la informatiile ce tin de
activitatea instantei, a fost creatd pagina oficiald a Curtii de Apel Chisinau, in reteaua
de socializare ,,Facebook™.

86. Pagina oficiald/contul Curtii de Apel Chisindu, in reteaua de socializare
,Facebook™ este creatd cu scopul de a prezenta informatie calitativa, actuald si
veridicd despre activitatea Curtii de Apel Chisindu, prin intermediul retelei de
socializare ,,Facebook™.

87. Obiectivele principale ale credrii si mentinerii contului/paginii oficiale a Curtii
de Apel Chisinau, in reteaua de socializare ,,Facebook”, constituie :

a. asigurarea transparentei,

b. asigurarea accesului la informatia despre activitatea Curtii de Apel
Chisindu, pentru un cerc mai larg al societatii;

c. informarea societdtii despre noutdtile, sarcinile, functiile, planurile si
serviciile Curtii de Apel Chisindu;

d. publicarea noutatilor, inclusiv a materialelor multimedia, privind
evenimentele in domeniul de activitate al Curtii de Apel Chisinau;

e. ridicarea nivelului de transparenta si asigurare al feedback-ului din partea
justitiabililor si altor actori din domeniul social.

88. La plasarea informatiei pe pagina de ,Facebook”, céat si la oferirea
rdspunsurilor prin intermediul mecanismului de mesagerie ,,Messenger”, persoana
responsabild se va conduce de urmatoarele principii :

a. respectarea discretiei informationale;

b. asigurarea securitafii informationale;

c. asigurarea drepturilor constitutionale ale cetdtenilor si organizatiilor in
domeniul informarii, inclusiv securizarea informatiei cu caracter personal;
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d. informatia plasatd pe contul de ,,Facebook™, reprezintd informatie oficiala
si nu va contine informatie ce contine date cu caracter personal, caracter
confidential sau secret de stat.

89. In vederea asigurarii procesului administrarii contului Curtii de Apel
Chisindu, in reteaua de socializare ,,Facebook” se desemneaza seful secretarialului
Curtii de Apel Chisindu avand rolul de administrator al continutului informational;
cat si seful Serviciului Tehnologii Informationale, avand rolul de operator tehnic.

90. Administratorul continutului informational/operatorul tehnic, in activitatea sa,
va avea urmadtoarele responsabilitati :

a. coordonarea executdrii lucrdrilor, ce tin de continutul informational al

paginii oficiale;
b. promovarea paginii de ,,Facebook” oficiale;
c. planificarea activitatilor, privind suportul informational al paginii oficiale;
d. prelucrarea si pregitirea materialelor pentru publicare pe pagina de
Facebook oficiala;
e. publicarea materialelor pe pagina de Facebook oficiald si retragerea lor;
f. colaborarea cu furnizorii de informatii (mass-media, justitiabili);
plasarea actualizarilor, stirilor, comunicatelor de presd, anunturilor, pe
pagina de ,,Facebook”.

91. Se interzice utilizarea in postarile efectuate pe pagina/contul de ,,Facebook”
oficial al Curtii de Apel Chisindu, precum si mentinerea comentariilor efectuate de
terte persoane pe pagina oficiala a Curtii de Apel Chisindu, a informatiilor ce au
urmatoare insusiri :

a. limbaj sau continut vulgar;

b. limbaj sau tonalitate ofensive;

c. continut care promoveaza, incurajeaza sau perpetueaza discriminarea pe
criterii de rasd, convingeri, culoare, varstd, religie, statut matrimonial,
nationalitate, dezabilitate fizicd sau mintala sau orientare sexuali;
continut obscen sau link-uri la continut obscen;

e. desfasurarea sau incurajarea activitatilor ilegale;

f. informatii care ar putea pune in pericol siguranta sau securitatea publica

sau securitatea sistemelor publice;

promovarea sau ducerea campaniilor electorale;

dezvilui, informatii ce tin de drepturile de proprietate, date cu caracter
confidential, informatii secrete, date personale sau date ce tin de
proprietatea intelectuald a persoanelor.

92. in situatia identificarii pe pagina oficiala de ,,Facebook”, a Curtii de Apel
Chisinau, a informatiilor din categoria celor enuntate la pct. 7 al prezentei dispozitii,
administratorul continutului informational sau operatorul tehnic, urmeaza a le
inlatura.

93. Plasarea informatiilor de interes public, se va efectua in limitele legii,
obiectiv, complet si operativ, cu acordul prealabil al presedintelui si la solicitarea

B0

acestuia.

11




94. Continutul postarilor si necesitatea acestora va fi coordonata in prealabil cu
presedintele Curtii de Apel Chisindu, iar in lipsa acestuia, cu unul din vice-
presedintii instantei.

95. La mentinerea si administrarea paginii oficiale de ,,Facebook™ a Curtii de
Apel Chisindu, persoanele responsabile se vor conduce de legislatia in vigoare si
standardele nationale in domeniul asigurarii securitatii informationale si protectiei
informatiei.
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