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Actiune

1

OBIECTIVUL NR. 1. ASIGURAREA EFECTUARII CORECTE SI IN TERMEN A LUCRARILOR D

Subactiunc

Valoarea . ]
. ) Reactia la risc
riscului
Risc
VR
(r
ZL

CIRCUITULUI TUTUROR CERERILOR, DEMERSURILOR S| D052AK1 LOB

1.1. Monitorizarea
procesului de receptionare si
fnregistrare manuala in
Registrul Unic a tuturor
tipurilor de cereri, dosare,
demersuri, interpelari,
documente, materiale
prezentate instantei de
judecata spre examinare
conform cadrului normativ
n vigoare.

1.1.1 Tnregistreaza in
Registrul unic de intrare
a corespondentei actele
si dosarele parvenite in
instanta.

1.1.2 Repartizarea
corespondentei
subdiviziunilor
corespunzatoare

Nerespectarea 3 1 3 Monitorizare /
termenilor limita diminuare

de indeplinirea a

sarcinilor

Majorarea 3 1 3
esentiala si
continua a
volumului de
cauze/cereri
Tnregistrate In
comparatie cu
anul anterior de
gestiune/
marirea sarcinii
per personal

Aprobat de Presedintele interimar
al Curtii de Apel Centru
Mira Ghenadie

Activita'fide > < Perioadafter
c_ontrol_ a 1 Resjponsabili implementar
riscului
e

8 10
EVIDENTA PROCESUALA, A
Instruiri interne,  Presedintele Pe parcursul
Informarea si instantei anului
acordarea
suportului Sef secretariat
necesar pentru
derularea
corectd a Directia
procesului generalizare,

sistematizare,
Solicitd in monitorizare a
adresa practicii
autoritatilor judiciare si
competente relatii publice
privind crearea
conditiilor de
munca
(majorare state
de personal,

majorare salarii)



12  Monitorizarea
procesului de inregistrare
electronica in PIGD
conform cadrului normativ
n vigoare a cererilor,
dosarelor, materialelor,
prezentate instantei de
judecata spre examinare.

1.3 Verificarea procesului
de completare in PIGD a
tuturor optiunilor de
competenta subdiviziunii.

1.4 Monitorizarea
procesului de transmitere
spre examinare a tuturor
cererilor, cauzelor si
materialelor repartizate
aleatoriu, contra semnatura,
judecatorului.

15 Monitorizarea evidentei
manuale si electronice a
cauzelor

1.2.1 Repartizarea
cauzelor parvenite
specialistilor sectiilor
pentru nregistrarea in
PIGD;

1.2.2 Tnregistrarea in
PIGD a cauzelor in
timp de 24 ore de la
intrarea lor Tn instanta.
1.3.1 Monitorizarea
repartizarii aleatoriu a
dosarelor prin
intermediul PIGD

1.4.1 Transmiterea spre

examinare a tuturor
cererilor personalului
avizat;

1.4.2 Transmiterea

cauzelor si materialelor

repartizate aleatoriu
contra semnatura
judecatorului.

1.5.1 Completarea
fiselor de evidenta de
specialistii Directiei

evidentd si documentare

Neindeplinirea
sau Indeplinirea
necorespunzatoa
re a actiunilor
privind
gestionarea
dosarelor n
Sistemul
Informational
Judecatoresc
Introducerea
incorecta in
Programul
Integrat de
Gestiune a
Dosarelor, a
documentelor
semnate
electronic
Nerespectarea
termenilor limita
de Tndeplinirea a
sarcinilor

Necorespundere
a continutului
dosarului pe
format de hartie

3 1 3 Monitorizare /
diminuare

4 1 4 Monitorizare /
diminuare

3 1 3 Monitorizare /
diminuare

2 2 4 Monitorizare /

diminuare

Instruiri interne,
Informarea si
acordarea
suportului
necesar pentru
derularea
corecta a
procesului

Instruiri interne,
organizarea
sedintelor
lucrative,
acordarea
suportului
necesar pentru a
evita Tncalcarile

Instruiri interne,
organizarea
sedintelor
lucrative

Instruiri interne,
organizarea
sedintelor
lucrative

Directia
evidenta si
documentare
procesuala

Directia
evidenta si
documentare
procesuala

Judecator
Asistent judiciar

Directia
evidentd si
documentare
procesuala

Directia
evidenta si
documentare
procesuala

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului



Integrat de
Gestiune a
Dosarelor
16  Extinderea utilizarii ~ 1.6.1 Actiuni de Nivelul scazutal 3 3 9  Diminuare nstiintare Sef secretariat Pe parcursul
aplicatiei e- Dosar judiciar ~ comunicare a interesului despre anului
oportunitatilor de justitiabililor in mecanismul e- Sefserviciu
utilizare e-dosar utilizarea dosar tehnologii
judiciar (colaborari); functionalitatii informationale
e-dosar Prezentarea
1.6.2 Actiuni tehnice de avantajelor Directia
setare a configuratiilor ~ Neimplicarea 3 3 9 evidenta si
e-Dosar pentru Curtea  activa a documentare
de Apel Centru; autoritatilor procesuala
Probleme
1.6.3 Asigurarea tehnice Directia
tehnica generalizare,
corespunzatoare; sistematizare,
monitorizare a
1.6.4 Instruiri in practicii
domeniul implementérii judiciare si
aplicatiei e-Dosar. relatii publice
OBIECTIVUL NR. 2 ASIGIURAREA EXAMINARII SI TRANSMITE!RII TN TE]JRMEN A DOSARELOR SI MATERIALELOR PARVENITE N
_INSTANTA
2.1 Monitorizarea activitatii  2.1.1 Monitorizarea Competente si 3 3 9 Monitorizare / Sedinte Presedintele Pe parcursul
de examinare a dosarelor in indicatorilor de experientd diminuare organizatorice instantei anului
termenele stabilite de performanta prin insuficientd a
legislatie intermediul personalului Stabilirea Vice presedintii
Programului Integrat de  instantei motivelor de instantei
Gestiune a Dosarelor; judecatoresti influenta
(grefa negativa si Judecator
secretariatului inldturarea
instanter) acestora Grefier
2.1.2 Verificarea lunard  Rata Tnaltd a 3 3 9 Asistent judiciar

a indicatorilor de amanarilor mai



2.2 Respectarea
cerintelor legii la infaptuirea
justitiei, asigurarea
interpretarii si aplicarii
uniforme a legislatiei,
asigurarea ocrotirii
drepturilor si libertatilor
cetatenilor.

performanta per
judecator si per
instanta;

2.1.3 Fixarea sedintelor
de judecata in termen
rezonabil,

2.1.4 Stabilirea
motivelor amanarilor si
reducerea ratei
amanarilor sedintelor de
judecata.

2.2.1 Laexaminarea
cauzelor sunt respectate
prevederile legislatiei
procesuale;

2.2.2 Practica
judiciara si activitatea
secretariatului instantei
de judecata presupune
un caracter uniform;
2.2.3 Laexaminarea
cauzelor se studiaza si
este aplicata practica
CtEDO;

2.2.4 Majorarea ratei
de mentinere a
deciziilor/incheierilor/
hotararilor emise, de
catre instantele ierarhic
superioare, ca fiind
legale si Tntemeiate.

mult de 3 sau 4
ori pe aceeasi
cauza

Fixarea sedintei
peste termenul
stabilit de lege

Nerespectarea
termenilor
rezonabili de
examinare a
cauzelor
Competente si
experienta
insuficientd a
personalului
instantei
judecatoresti
(grefa
secretariatului
instantei)

Calificarea
incorecta a
starilor de fapt

Aplicarea
incorecta a
regulilor de
competenta
jurisdictionala,
teritoriala,
materiala

6

Diminuare

Sedinte
organizatorice

Solicitari de
avize de la
autoritatile
competente

Elaborarea
notelor
informative de
uniformizare a
practicilor

Presedintele Pe parcursul
instantei anului

Vice presedintii
instantei

Judecator

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice



2.3 Asigurarea calitafii

actului de justitie si
acordarea suporturilor
organizationale ntru
asistarea judecatorului in

toate procesele de infaptuire

a actului de justitie.

2.4 Sporirea eficientii
proceselor judecatoresti.

2.3.1 Accelerarea
procedurii de redactare
a hotararilor
judecatoresti;

2.3.2 Reducerea
duratei procedurilor
judiciare;

2.3.3 Publicareain
termen a actelor
judecatoresti;

2.3.4 Instruirea
continua a personalului;
2.3.5 Familiarizarea
judecatorilor si a
personalului instantei
cu privire la Cadrul
International de
Excelenta
Judecéatoreasca;

2.3.6 Auto-evaluarea
anuala a nivelului de
satisfactie a
judecétorilor si
personalului
judecatoriei.

24.1 Respectarea
standardelor de timp si
concentrarea pe
eficienta proceselor
judecatoresti;

2.4.2 Eliminarea
cauzelor care genereaza
ntarzieri procedural
nejustificate din cursul
procedurilor.

Nerespectarea
termenilor legali
de efectuare a
actiunilor de
procedura

Impedimente
generate de
practica
judiciara
neuniforma
(CSY)

Neindeplinirea
sau indeplinirea
necorespunzatoa
re a actiunilor
privind
gestionarea
dosarelor n
Sistemul
Informational
Judecatoresc

Impedimente
legate de
schimbari
legislative

Nivelul scazut al
Tncrederii
justitiabililor Tn
caile de

4

Diminuare

Monitorizare /
diminuare

Verificarea Pe parcursul
completitudinii  Judecator anului
si veridicitatii

datelor/informat  Asistent judiciar
iilor prezentate

la dosar Grefier

Instruiri INJ

Instruire internd

Instruiri INJ Judecator Pe parcursul

anului
Instruire interna  Asistent judiciar

Grefier
Directia

generalizare,
sistematizare,

WHHINPH



2.4.3 Implementarea
modalitatilor de
comunicare,
corespondenta
electronica cu
participantii la proces,
publicul pentru
asigurarea celeritatii
procedurilor;

2.4.4 Implementarea
de mecanisme de
depunere electronica a
petitiilor, propunerilor,
recomandarilor;

245 Actualizarea cu
regularitate a
informatiei despre
activitatea instantei;
2.4.6 Facilitarea
accesului justitiabililor
la informatia despre
procesele judecatoresti.

comunicare
electronica

Lipsa anexelor
indicate Tn
cererile si
scrisorile de
nsotire
parvenite n
adresa instantei
de judecata

OBIECTIVUL NR. 3EFICIENTIZAREA ACTIVITATII DIRECTIEI ASISTENT! JUDICIARI SI GREFIERI

3.1 Activitatea asistentului

judiciar in procesul de
infaptuire a actului de
Justitie.

3.1.1 Colectarea
actelor normative si

altei informatii necesare

judecatorului pentru
judecarea dosarului
distribuit;

3.1.2 Generalizarea
problemelor de dreptin
dosarele distribuite
judecatorului respectiv
si elaborarea

Stabilirea
problemelor de
drept incorect

Comiterea
erorilor ce tin de
numele
participantilor,
esenta litigiului,
data hotararii,
instanta

2

2

4

Diminuare

Instruiri INJ
Instruire internd

Sedinte
organizatorice

Elaborarea unei
liste de solutii
tip per problema

monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Sef secretariat

Sef serviciu
tehnologii
informationale

Asistent judiciar

Grefier

Pe parcursul
anului



recomandarilor pe
marginea problemelor
legate de interpretarea
si aplicarea legii;

3.1.3 Elaborarea
proiectelor de acte
judecatoresti la
examinarea cauzelor;
3.1.4 Utilizarea
Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor
si a sistemelor de
Tnregistrare audio n
cadrul examinarii
tuturor cauzelor
conform legislatiei in
vigoare, cu asigurarea
transmiterii informatiei
pe serverul instantei.
3.1.5 Monitorizarea
continud a activitatii
realizate in PIGD
pentru a nu admite
intarzieri la publicarea
actelor judecéatoresti,
primirea in procedura a
cauzelor;

3.1.6 Monitorizarea
rubricilor Rapoarte si
Bl Rapoarte din PIGD
pentru analiza si
sporirea gradului de
performantad a
activitatii.

emitenta,
componenta
completului de
judecata

Prezentarea cu
intarziere a
proiectelor
actelor
procesuale
intocmite
nregistrarea in
PIGD a datelor
eronate privind
participantii la
proces, obiectul
litigiului

Omiterea fixarii
si Tnregistrarii Tn
PIGD a datei
sedintei de
judecata

Fluctuatia
personalului
calificat in
cadrul
subdiviziunii

Solicita in
adresa
autoritatilor
competente
privind crearea
conditiilor de
munca
(majorare state
de personal,
majorare salarii)



3.2 Suportul administrativ si
organizational al grefierului
pentru desfasurarea eficienta

a procesului de judecata.

3.1.7 Monitorizarea si
generalizarea practicii
judiciare pe categorii de
cauze

3.1.8 Asigurarea
depersonalizarii
hotararilor judecatoresti
si publicarea lor pe
pagina web a instantei.
3.2.1 Asigurarea
citarii, comunicarii
participantilor la proces
despre cauzele primite
spre examinare;

3.2.2 Monitorizarea
zilnica a corespondentei
primite;

3.2.3 Scanarea si
salvareain PIGD a
corespondentei primite;
3.2.4 Sporirea ratei de
utilizare a modalitatilor
electronice de
comunicare a actelor
judecatoresti, citatiilor;
3.2.5 Dialogul cu
Judecétorii si personalul
instantei privind
popularizarea
mecanismelor de
transmitere electronica
a actelor judecatoresti;
3.2.6 ntocmirea
procesului verbal la
sedintele de judecata

Aplicarea
eronatd a
normelor de
drept

Majorarea
esentiala si
continua a
volumului de
cauze/cereri
nregistrate in
comparatie cu
anul anterior de
gestiune/
marirea sarcinii
per personal

Comiterea
erorilor ce tin de
numele
participantilor,
esenta litigiului,
data hotararii,
instanta
emitenta,
componenta
completului de
judecata

Deficiente si
dereglari tehnice

6

Diminuare

Instruiri INJ
Instruire internd

Elaborarea unei
liste de solutii
tip per problema

Solicita in
adresa
autoritatilor
competente
privind crearea
conditiilor de
munca
(majorare state
de personal,
majorare salarii)

Asistent judiciar

Grefier

Pe parcursul
anului

RN

IR




conform legislatiei si
plasarea acestuia in
Programul Integrat de
Gestiune a Dosarelor;
3.2.7 inregistrarea
audio a sedintelor de
judecata in FEMIDA,
reportofon;

3.2.8 Petrecerea
sedintei de judecata prin
intermediul
teleconferintei;

3.2.9 Transmitereain
termen a dosarelor in
sectia evidenta si
documentare procesuala
n termen;

3.2.10 Introducereain
Programul Integrat de
Gestiune a Dosarelor a
documentelor, actelor
intervenite Tn continutul
examinarii cauzei, dupa
repartizarea acestuia
judecatorului;

3.2.11 fincdrcarea
actelor procesuale
redactate, emise la
rubricile
corespunzatoare in
Programul Integrat de
Gestiune a Dosarelor
3.2.12 Acordarea de
acces la dosarul in
proces de examinare,

Tn lucrul SRS
Femida

Predarea cu
intarziere a
dosarului de la
grefier catre
asistent judiciar
pentru
perfectarea
proiectului de
act procesual

Deficiente si
dereglari tehnice
in PIGD

Fluctuatia
personalului
calificat in
cadrul
subdiviziunii

ar

M1



3.3 Asigurarea de cétre
grefa secretariatului, a
comunicarii interne i
externe

OBIECTIVUL NR. 4 ASIGURAREA FUNCTIONARII CONTINUE SI EFICIENTE A DIRECTIEI GENERALIZARE, SISTEMATIZARE,
MONITORIZARE A PRACTICII JUDICIARE SI RELATIIPUBLICE

participantilor la proces
si reprezentantilor
acestora cu completarea
si semnarea declaratiei.
3.3.1. Interactiunea cu
justitiabilii,
predominant in forma
scrisa, posta, e-mail,
fax;

3.3.2. Comunicarea
catre justitiabili a
modalitatilor de
depunere a actelor/
cererilor pe dosare;
3.3.3 Redactarea de
interpeldri, demersuri
catre autoritati publice,
furnizori de informatie;
3.3.4 Eliberarea
copiilor de pe actele
judecatoresti,
nregistrari audio a
sedintelor de judecata,
pe dosarele aflate in
procedura
judecatorului.

Nepublicare/pub
licarea cu
intarziere a
actelor
judecatoresti
emise/pronuntate

Remiterea cu
ntarziere a
raspunsurilor la
solicitarile
Thaintate

nregistrarea
audio
necalitativa

Refuzul sau
nefumizarea la
timp a
informatiilor
necesare pentru
solutionarea
cauzelor, din
partea
autoritatilor
solicitate

Diminuare

Sedinte
organizatorice

Instruiri INJ

Instruire interna

Asistent judiciar

Grefier

Pe parcursul
anului

HHNGijI



4.1 Tntocmirea rapoartelor
privind aplicarea corecta si
uniforma a legislatiei.

4.2 Analiza erorilor
judiciare comise de catre
Colegiile Curtii de Apel
Centru

4.3 Analiza deciziilor si
hotararilor pronuntate de
catre Curtea Europeana
pentru Drepturile Omului

4.1.1. Analiza
problemelor aparute la
aplicarea corecta a
normelor de drept la
solutionarea justa a
cauzelor:

4.1.2 Elaborarea
notelor informative.

4.2.1 Sistematizarea
tuturor erorilor comise
de catre judecatorii
Curtii de Apel Centru
in baza deciziilor CSJ.
4.2.2. Deciziile sunt
aduse la cunostinta
vicepresedintilor pe
suport de hartie.

4.3.1 Sistematizarea
hotararilor si deciziilor
CEDO Tmpotriva
Moldovei.

4.3.2. Informarea
judecatorilor despre
deciziile/hotarérile
pronuntate.

Defectiuni
tehnice sau lipsa
conexiunii la
internet.

Neexpedierea
dosarelor in
adresa instantei
de judecétoriile
de nivel inferior.

De anu selecta
toate deciziile
CSJ plasate cu
intarziere

Nepublicarea
deciziilor pe
site-ul CSJ

Nerespectarea
termenelor
stabilite conform
planului de
activitate

Defectiuni
tehnice ale
portalului
Agentului
Guvernamental

Traducerea
deciziilor/hotarar

Monitorizare /
diminuare

Monitorizare /
diminuare

Diminuare

Dezvoltarea
conlucrarii cu
alte institutii de
stat

Luarea
masurilor pentru
Tmbunatatirea
aparatajului
tehnic in
instanta

Extragerea
datelor de pe
portal Tn termen

Solicitarea de
informatii,
decizii de la CSJ

Extragerea si
prelucrarea
datelor de pe
portal Tn termen

Utilizarea
sistemelor on-
line de traducere

Solicitarea
asistentei sectiei
translatori si
interpreti

Directia Pe parcursul
generalizare, anului
sistematizare,

monitorizare a

practicii

judiciare si

relatii publice

Sef serviciu

tehnologii

informationale

Directia Pe parcursul
generalizare, anului
sistematizare,

monitorizare a

practicii

judiciare si

relatii publice

Directia Pe parcursul
generalizare, anului

sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice



4.4, Sistematizarea
rapoartelor statistice privind
activitatea Colegiilor.

4.5. Asigurarea avizarii
actelor normative elaborate
de catre Ministerul Justitiei

4.6 Asigurarea avizarii
proiectelor elaborate de
Curtea Suprema de Justitie
n legatura cu aplicarea
uniforma a legislatiei in
practicajudiciara

4.7. inregistrarea tuturor
petitiilor/cererilor/solicitaril
or in Registrul de intrare a
corespondentei

4.4.1. Elaborarea
rapoartelor statistice
privind dosarele
examinate de instanta.
4.4.2. Elaborarea
rapoartelor statistice
privind petitiile
[cererile/solicitarile
nregistrate Tn instanta.

45.1 Avize la
proiectele de
modificarea a actelor
normative elaborate de
autoritatile responsabile

4.6.1 Avize la
proiectele elaborate de
Curtea Suprema de
Justitie Tn legatura cu
aplicarea uniforma a
legislatiei in practica
judiciara

4.7.1 Petitiile/
cererile/solicitarile
urmeaza a fi inregistrate
n termen cu atribuirea
numarului de
Tnregistrare.

ilor, cu
dificultate

De anufi
efectuata
sistematizarea in
termenul stabilit
conform
planului de
activitate.

Defectiuni
tehnice

Nerespectarea
termenelor
limitd de
prezentare a
informatiilor de
catre factorii
implicati

De anu fi
Tntocmit avizul
n termenul
solicitat

Fortd majora

Nerespectarea
termenilor limitd
de indeplinirea a
sarcinilor

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Implicarea
activa in

procesul de
elaborare a
rapoartelor

Solicitarea
asistentei
tehnice, la
necesitate

Solicitarea
acordarii unui
termen mai larg
pentru
ntocmirea
avizelor/opiniilo
r solicitate

Instruiri privind
gestionarea
eficienta a
timpului de
munca

Implicarea
activa in

procesul de
nregistrare

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Sef serviciu
tehnologii
informationale
Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Presedinte
Sef secretariat

Directia
generalizare,

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului



4.8. Solutionarea tuturor
petitiilor/cererilor/solicitaril
or n termen si conform
prevederilor Codului
administrativ

4.7.2 Petitiile/
cererile/solicitarile
nregistrate se prezinta
n termen
conducatorului
autoritatii pentru
avizare.

4.8.1. Petitiile/
cererile/solicitarile
urmeaza a fi examinate
n termen.

4.8.2. Raspunsurile
urmeaza a fi remise in
termen Serviciului
monitorizarea si relatii
cu

public pentru
nregistrare si
expediere.

4.8.3. Raspunsurile sa
fie clare si ample
privind problemele
abordate n
petitii/solicitari/cereri.

Majorarea
esentiala si
continua a
volumului de
cauze/cereri
nregistrate n
comparatie cu
anul anterior de
gestiune/
marirea sarcinii
per personal

De anu fi
examinate Tn
termen

Expedierea
raspunsului la o
adresd incorecta

Neparvenirea
avizelor de
receptie de la 1S
,»Posta
Moldovei”

2

6

Diminuare

ui

Gestionarea
eficienta a
timpului

Tnaintarea
demersurilor
privind
majorarea
statelor de
personal

Elaborarea unor
raspunsuri - tip
per solicitari
identice

Tinerea
evidentei stricte
a petitiilor si
termenelor
limita pentru
furnizarea
informatiilor
solicitate

Verificarea
datelor de
contact a
petitionarului
(adresei)

Contactarea 1S
»Posta
Moldovei” in
vederea

sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Pe parcursul
anului

Serviciul
expeditie



4.9. Actualizarea
permanentd a paginii web si
Facebook a instantei
judecatoresti

4.10 Administrarea postei
electronice

4.9.1 Informatia plasata
pe pagina web este
furnizatad in timp util si
se actualizata in
permanenta.

4.10.1. Prelucrarea
permanenta a
corespondentei
parvenite pe adresa
oficiala de email a
instantei

4.10.2. nregistrarea in
Registru de intrare a
corespondentei.
4.10.3. Informarea
solicitantului privind
numarul de Tnregistrare
a cererii Tn Registrul
intern al instantei.
4.10.4.Repartizarea
corespondentei pentru
executare In termen de

Plasarea
informatiei
eronate

Imposibilitatea
plasarii

informatiei din
motive tehnice

Lipsa conexiunii

la internet

Neinregistrarea
in termen a
corespondentei

Majorarea
esentiala si
continua a
volumului de
cauze/cereri
nregistrate n
comparatie cu
anul anterior de
gestiune/
marirea sarcinii
per personal

Diminuare

Diminuare

verificarii
motivelor
nerestituirii
avizelor
Verificarea cu
atentie a
informatiei ce
urmeaza a fi
plasata

Asigurarea
functionalitatii
tehnice a
echipamentelor

Asigurarea
continuitatii
accesului la
reteaua internet

Asigurarea
gestionarii
eficiente a
timpului de
munca

Solicitd in
adresa
autoritatilor
competente
privind crearea
conditiilor de
munca

Sef secretariat

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Sef serviciu
tehnologii
informationale
Presedintele
instantei

Sef secretariat

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Sef serviciu
tehnologii
informationale

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului



4.11 Organizarea
evenimentelor de
popularizare a sistemului
judecatoresc.

4.12 Asigurarea procesului
de comunicare cu publicul si

mass-media.

maxim 2 zile de la data
Tnregistrarii.

4.11.1.0rganizarea
vizitelor ghidate si
evenimentelor de genul

»Ziua Usilor Deschise”.

4.11.2. Periodic se vor
organiza vizite al
studentilor in vederea
familiarizarii lor cu
principiile de activitate
si de organizare a
sistemului judecatoresc
din Republica Moldova
si, nemijlocit, despre
activitatea, competenta
si rolul Curtii de Apel
Centru.

4.11.3. Organizarea
activitatilor cu prilejul
aniversarii unor
evenimente nationale i
institutionale.

4.12.1 Acordarea
asistentei si sprijinului
necesar publicului,
pentru cautarea si
identificarea
informatiilor.

Lipsa
solicitarilor de
organizare a
evenimentelor

Organizarea
evenimentelor
nefiind
coordonate cu
administratia
instantei

Lipsa interesului
justitiabililor/stu

dentilor

Neidentificarea
informatiilor

aparute n spatiul

public Tn
legdtura cu

3

2

Diminuare

Diminuare

(majorare state
de personal,

majorare salarii)

Expedierea
invitatiilor de
participare la
evenimente de
genul ,,Ziua
Usilor
Deschise”

Asigurarea
coordonarii
evenimentelor
cu conducerea
instantei

Plasarea pe
pagina web si
Facebook a
informatiilor
privine
evenimentele
planificate,
descrierea
avantajelor de
participare la
acestea
Urmarirea
principalelor
surse de
informatie

oficiale privind

publicatiile

Presedintele
instantei

Sef secretariat

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Presedintele
instantei

Sef secretariat

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului



4.13 Organizarea sondajelor
n format Online sau fizic
pentru evaluarea nivelului
de satisfactie privind
informatiile transmise de
Curtea de Apel Centru prin
intermediul paginii web si

retelelor sociale.

4.12.2 Furnizarea
informatiilor, la
solicitarile mass-media,
referitor la activitatea
instantei.

4.12.3 Cooperarea cu

mass-media, Tntocmirea

comunicatelor de presa
si plasarea pe pagina
web a instantei.

4.13.1 Elaborarea
intrebarilor ce vor fi
incluse Tn formular.
Formularul trebuie sa
fie scurt, iar Intrebarile
simple si clare.

4.13.2 Efectuarea
sondajului propriu-zis,
n format electronic,
sondajul va fi plasat si
pe pagina web a
autoritatii sau oricare
alta modalitate

4.13.3 Efectuarea
sondajului tiparit pe
hartie prin distribuire
catre participanti prin
intermediul Centrului
de informare judiciara.
4.13.4 Procesarea
tuturor formularelor

_Colectate si efectuarea

activitatea
instantei

De aplasa o
informatie
neveridica

Defectiuni
tehnice

Lipsa
mijloacelor
financiare

Lipsa interesului
justitiabililor de
a participa la
sondaje

Defectiuni
tehnice

Diminuare

aparute ce tin de
activitatea
instantei

Verificarea
corectitudinii
informatiei

Asigurarea
functionalitatii
echipamentelor

Efectuarea
sondajelor
preponderent
on-line, dupa
caz, solicitarea
de suport
financiar din
partea unor
proiecte, cum ar
fi Proiectul
USAID
"Instante
Judecatoresti
Model”

Promovarea
informatiei
despre
efectuarea
sondajelor, cat
si a rezultatelor,
pe pagina web si

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Sef serviciu
tehnologii
informationale
Presedintele
instantei

Sef secretariat

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Sefserviciu
tehnologii
informationale

Pe parcursul
anului



4.14 Elaborarea Ghidului de
Comunicare cu Mass -
media a Curtii de Apel
Centru, care sa stabileasca
modalitatea de organizare a
procesului de comunicare Tn
functie de scopul acesteia,
canalele institutionale
disponibile pentru fiecare
tip de comunicare, modele
de documente etc.

4.15 Desfasurarea
campaniei de promovare a
imaginii Curtii de Apel
Centru.

4.16 Stabilirea si mentinerea
unui cadru eficient si

analizei datelor
sondajului

4.13.5 Diseminarea
catre public a
rezultatelor sondajelor.

4.14.1 Elaborarea
proiectului ghidului.
4.14.2 Sistematizarea
tuturor propunerilor
asupra proiectului de
Ghid.

4.14.3 Aprobarea si
plasarea pe pagina web
a instantei.

4.15.1 Organizarea
actiunilor de caritate cu
ocazia sarbétorilor
religioase pentru copiii
bolnavi sau persoane in
etate.

4.15.2 Participarea
colaboratorilor instantei
la evenimente sportive
organizate la nivel
national

4.16.1 Comunicare
interna transparenta;

Nerespectarea
termenului de
aprobare

Lipsa interesului
angajatilor de a
participa la
evenimente

Lipsa
mijloacelor
financiare pentru
planificarea
evenimentelor

Lipsa
comunicarii
eficiente

3

2

2

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Facebook a
instantei

Asigurarea
functionalitatii
echipamentelor
Elaborarea
documentatiei Tn
termenul stabilit
prin organizarea
eficientd a
procesului de
lucru asupra
acestuia

Motivare non-
financiara

Motivare non-
financiara

Participarea la

instruiri In
dnmiHMiil

Presedintele
instantei

Sef secretariat

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Presedintele
instantei

Sef secretariat

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice
Sef secretariat

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului



transparent de comunicare
internd si externa.

4.17 Cresterea nivelului de
credibilitate ajustitiabililor
n actul justitiei.

4.18 Pilotarea mecanismului
de depunere si solutionare
Online a cererilor, petitiilor,
propunerilor si
recomandarilor.

4.16.2 Mentinerea unui
cadru transparent de
comunicare externa

4.17.1 Informarea
publicului larg despre
activitati, initiative,
rezultate;

4.17.2 Comunicarea cu
comunitatea locala si
profesiile juridice.
4.17.3 Implicarea
comunitatii Tn activitati
de sporire a eficientei
instantei si a calitatii
serviciilor acordate
publicului.

4.18.1 Familiarizarea
publicului si
justitiabililor referitor la
mecanismul creat;
4.18.2 Pilotarea
mecanismului de
depunere si solutionare
on-line a cererilor,
petitiilor, propunerilor

Nerespectarea
principiului
transparentei

Lipsa
comunicarii
eficiente

Lipsa interesului
justitiabililor de
a participa la
sedinte comune

Interes scazut
din partea
petitionarilor

Lipsa increderii
n mijloacele de
comunicare
electronica

2

4

Diminuare

Diminuare

comunicarii
eficiente

Asigurarea
instruirilor
interne n
domeniul
transparentei In
comunicare
Informarea
despre caile de
comunicare
(petitii, pagina
de Facebook, e-
mail)

incurajarea de a
participa la
procesul de
infaptuire a
justitiei,
organizarea
activitatii
instantei prin
Thaintarea
propunerilor
Informarea
despre cdile de
comunicare

incurajarea de a
utliza
modalitatile on-
line de depunere
a petitiilor

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Sef secretariat

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Sef secretariat

Directia
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului



si recomandarilor.
4.18.3 intocmirea
rapoartelor periodice
privind eficienta
mecanismului creat si a
dificultatilor aparute.

OBIECTIVUL NR. 5 ASIGIURAREA FUNCTIONALRII PROGRAMUL INTEGFIAT DE GESTIUNE A DOSARELOR

5.1 Monitorizarea continud

a indicatorilor de

performanta per instanta si a
activitatii realizate in PIGD.

5.2 Prezentarea periodica
autoritatilor competente a
propunerilor de modificare a

PIGD

5.3 inlaturarea erorilor din

PIGD

51.1 Organizarea de
sedinte trimestriale de
evaluare a variatiei
indicatorilor de
performantg;

5.1.2 Monitorizarea
saptamanala a activitatii
realizate Tn PIGD.

5.2.1. Sistematizarea
propunerilor parvenite
din parteajudecétorilor,
directiilor si sectiilor
instantei de judecata;
5.2.2. Expedierea
propunerilor catre
Agentia de
Administrare a
Instantelor
Judecatoresti.

5.3.1 Monitorizarea
lichidarii neajunsurilor

5.3.2 La demersul

Neajustarea
programului la
noile modificari
din legislatie

Prezentarea
propunerilor
neesentiale

Nesatisfacerea
solicitarilor
Tnaintate catre
AAILJ privind
corectarea
erorilor PIGD

Necorespundere
a Programului
Integrat de
Gestiune a

3

2

3

2

9

2

4

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Tnaintarea
demersurilor
corespunzatoare
catre AAIJ In
vederea ajustarii
PIGD la
modificarile
legislative

Sistematizarea
propunerilor
relevante
privind PIGD-ul

Instruiri INJ
Instruiri interne

Presedintele
instantei

Sef secretariat
Manager PIGD
Directia
evidenta si
documentare
procesuala
Directia asistenti
judiciari si
grefieri

Sef secretariat

Manager PIGD

Judecator

Asistent judiciar

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului



5.4 Verificarea introducerii
completa a datelor in PIGD

judecétorului se
modifica statutul, eronat
acordat

5.3.3. intocmirea si
expedierea demersurilor
catre (STISC) Serviciul
Tehnologia Informatiei
si Securitate
Cibernetica pentru
nlaturarea erorilor

5.4.1 Verificarea
plasarii rezultatelor
sedintelor de judecata

5.4.2. Verificarea
publicarii actelor
judecétoresti

Dosarelor cu
legislatia

Admiterea 2 2 4
erorilor la

plasarea actelor

n PIGD

Plasareaeronata 2 2 4  Diminuare
si Tn afara

termenului

rezonabil a

rezultatelor

examinarii

cauzei in PIGD

Nepublicareain 2 2 4

termen a actelor
judecatoresti

OBIECTIVUL NR. 6 ASIGIURAREA GESTIONARII EFICIENTE A REST RSE LOR UMANE

6.1 Asistenta informationald
si metodologica n aplicarea
procedurilor de personal.

6.1.1 Asigurarea unui
management eficient al
resurselor umane prin
implementarea/
elaborarea/modificarea/
actualizarea de:
ljregulamente/politici;
2) politicii privind
functiile sensibile

Deficiente in 2 2 4 Diminuare
gestionarea

resurselor umane

cauzate de

prevederi

legislative

contradictorii

sau incomplete

Tnaintarea
demersurilor
corespunzatoare
catre AALJ In
vederea ajustarii
PIGD la
modificarile
legislative

Instruiri INJ
Instruiri interne

Instruiri INJ
Instruiri interne

Grefier
Judecétor
Sef secretariat

Sefa Directiei
asistenti
judiciari i
grefieri

Manager PIGD
Judecator Pe parcursul
anului

Asistent judiciar
Grefier
Judecator

Sefa Directiei
asistenti
judiciari i
grefieri

Presedintele
instantei

Sef secretariat
Serviciul
Resurse Umane

Pe parcursul
anului



6.2 Monitorizarea
angajatilor si gestionarea
timpului de munca

6.3 Elaborarea
Regulamentului intern cu
privire la modalitatea de
cumulare a atributiilor in
cadrul Curtii de Apel Centru

(manager PIGD;
responsabil relatii cu
mass- media); 3) fise de
post.)

6.1.2 Realizarea de
estimari a necesarului
de personal

6.2.1 Monitorizarea
angajatilor si
gestionarea timpului de
munca.

6.3.1 Participarea la
elaborarea
Regulamentului intern
cu privire la modalitatea
de cumulare a
atributiilor in cadrul
Curtii de Apel Centru

Posibile
deficiente de
comunicare Si
colaborare
institutionala
Neincadrarea in
termenul
preconizat
pentru
elaborarea
Regulamentului

0]

2

4

6

Diminuare

Diminuare

Asigurarea
comunicarii
eficiente n
cadrul instantei

Asigurarea
gestionarii
eficiente a
timpului

Presedintele
instantei

Sef secretariat
Serviciul
Resurse Umane
Presedintele
instantei

Sef secretariat
Serviciul
Resurse Umane

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

OBIECTIV UL NR. 7 CONSOLIDAREA ASISTENTEI ACORDATE JUDECATORIEI IN REALIZAREA COMPETENTELOR LEGALE

7.1 Asigurarea conditiilor

7.1.1 Amenajarea

necesare pentru desfasurarea incaperilor pentru

sedintelor de judecata
(teleconferintd) ntru
realizarea competentelor
legale.

desfasurarea sedintelor
7.1.2. Dotarea cu
echipament tehnic a
unui numar suficient de
sali de judecata

7.1.3. Amenajarea
camerei pentru audierea
minorilor

7.1.4. Asigurarea
prezentei specialistilor
n situatia aparitiei
deficientilor de

Insuficienta de
motivare n
munca

Instruiri
insuficiente

3

Diminuare

Motivarea
financiara i
nefinanciard a
personalului
instantei

Solicitarea INJ
organizarea
instruirilor cu
frecventd mai
mare de 2 ori pe
an

Presedintele
instantei

Pe parcursul
anului

Sef secretariat

Directia
administrativa

Manager PIGD
Sef serviciu

tehnologii
informationale



7.2 Participarea la instruirile

organizate de Institutul
National de Justitie

Obiectivul 8. ASIGURAREA GESTIONARII MIJLOACELOE FINANCIARE ALOCATE INSTANTEI

8.1Elaborare a

proiectului bugetului de

venituri si cheltuieli al
curtii de apel.

realizare a sedintelor de
judecata prin
videoconferintg;

7.1.5. Raportarea
erorilor tehnice
depistate Tn termen
optim

7.1.6. Instruirea
continua a grefierilor si
operatorilor cu
sistemele tehnice de
petrecere si inregistrare
a sedintelor de judecata
7.1.7. Optimizarea
utilizarii salilor
sedintelor de judecata
7.2.1. Programarea din
timp pentru instruiri;
7.2.2. Respectarea
planului de instruiri.
7.2.3. Partajarea
informatiilor instruirilor
catre toti colaboratorii
instantei

8.1.1. Studierea

minutioasa a

necesitatilor instantei;
Completarea unui
chestionar privind
necesitatile instantei

Nivelul scazut
de implicare a
personalului Tn
activitati
suplimentare

Instruiri
insuficiente

Proiectul
bugetului nu
corespunde
necesitatilor
instantei;

4

4

Diminuare

Monitorizare/
diminuare

Motivarea
financiara si
nefinanciara a
personalului
instantei

Solicitarea INJ
organizarea
instruirilor cu
frecventa mai
mare de 2 ori pe
an

Organizarea
instruirilor
interne

Sef secretariat

Sefa Directiei
asistenti
judiciari si
grefieri

Seful
secretariatului
Serviciul
financiar
economic

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului



8.2 Desfasurarea
achizitiilor
publice n cadrul
instantei

pentru anul viitor;
Constituirea grupului de
lucru

8.2.1 intocmirea
rapoartelor privind
executarea

contractelor;
Verificarea surselor
financiare

acordate instantei.

8.2.2.Modificarea
bugetului prin
transferarea mijloacelor
banesti economisite
pentru procurarea altor
bunuri/servicii

Insuficienta 9 1 3 Monitorizare/

mijloacelor diminuare
financiare

Lipsa
personalului
calificatin
domeniul
achizitiilor
publice

Seful Pe parcursul
secretariatului anului
Serviciul

financiar

economic

OBIECTIVUL 9. ASIGURAREA ELABORARII SI IMPLEMENTARII PLANURILOR DE ACTIVITATE A INSTANTEI SI ACTELOR NORMATIVE

INTERNE

9.1 Elaborarea sau
actualizarea actelor
normative ce privesc
activitatea

instantei

9.1.1 Elaborarea
Regulamentelor
interne/instructiunilor
pe anumite domenii de
activitate ce nu sunt
reglementate.

9.1.2 Aducerea la
cunostinta angajatilor
contra semnatura actele
elaborate.

9.1.3 Plasarea
Reguiamentelor/Instruct

Lipsa actelor 3 2 6 Diminuare
normative /Eliminare
interne ce

reglementeaza

activitatea

instantei, sau
actele normative
existente sunt
caduce

Sef secretariat Pe parcursul
anului
Sefi Directii

24



9.2 Implementarea
actualizarea si

monitorizarea sistemului

CIM (control intern
managerial)

Executor

iunilor n

locuri publice
inclusiv in format
electronic (mapa
Public)
9.2.1.Supraincarca
rea unor angajati

al instantei;

9.2.2.Ineficienta
sistemului de
control intern;

9.2.3. Nerespectarea
regulamentului
intern si a normelor
de conduita.

Sy

Repartizarea
corecta a
atributiilor,
functiilor si a
sarcinilor;
Delegarea
sarcinilor;

Autoevaluarea
proceselor;

Etica si
integritatea;
Aprecierea
functiilor
sensibile;

Sefinterimar al secretariatului CurtiixieApel Centru

Georgeta PAHOMT

JyM ,Jtaw'

3

3

Monitorizare/
diminuare

Sef secretariat

Sefi Directii

Permanent



