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OBIECTIVUL NR. 1. ASIGURAREA EFECTUĂRII CORECTE SI IN TERMEN A LUCRĂRILOR D EVIDENŢA PROCESUALA, A
CIRCUITULUI TUTUROR
1.1. Monitorizarea

CERERILOR, DEMER
1.1.1 înregistrează în

SURILOR Şl D051
Nerespectarea

>AK1
3

LOB
1 3 Monitorizare / Instruiri interne, Preşedintele Pe parcursul

procesului de recepţionare şi Registrul unic de intrare termenilor limită diminuare Informarea şi instanţei anului
înregistrare manuală în a corespondentei actele de îndeplinirea a acordarea
Registrul Unic a tuturor şi dosarele parvenite în sarcinilor suportului Şef secretariat
tipurilor de cereri, dosare, instanţă. necesar pentru
demersuri, interpelări, Majorarea 3 1 3 derularea
documente, materiale 1.1.2 Repartizarea esenţială şi corectă a Direcţia
prezentate instanţei de corespondenţei continuă a procesului generalizare,
judecată spre examinare subdiviziunilor volumului de sistematizare,
conform cadrului normativ corespunzătoare cauze/cereri Solicită în monitorizare a
în vigoare. înregistrate în adresa practicii

comparaţie cu autorităţilor judiciare şi
anul anterior de competente relaţii publice
gestiune/ privind crearea
mărirea sarcinii condiţiilor de
per personal muncă

(majorare state 
de personal, 
majorare salarii)



1.2 Monitorizarea 
procesului de înregistrare 
electronică în PIGD 
conform cadrului normativ 
în vigoare a cererilor, 
dosarelor, materialelor, 
prezentate instanţei de 
judecată spre examinare.

1.2.1 Repartizarea 
cauzelor parvenite 
specialiştilor secţiilor 
pentru înregistrarea în 
PIGD;

1.2.2 înregistrarea în 
PIGD a cauzelor în 
timp de 24 ore de la 
intrarea lor în instanţă.

Neîndeplinirea
sau îndeplinirea
necorespunzătoa
re a acţiunilor
privind
gestionarea
dosarelor în
Sistemul
Informaţional
Judecătoresc

3 1 3 Monitorizare / 
diminuare

Instruiri interne, 
Informarea şi 
acordarea 
suportului 
necesar pentru 
derularea 
corectă a 
procesului

Direcţia 
evidenţă şi 
documentare 
procesuală

Pe parcursul 
anului

1.3 Verificarea procesului 
de completare în PIGD a 
tuturor opţiunilor de 
competenţa subdiviziunii.

1.3.1 Monitorizarea 
repartizării aleatoriu a 
dosarelor prin 
intermediul PIGD

Introducerea 
incorectă în 
Programul 
Integrat de 
Gestiune a 
Dosarelor, a 
documentelor 
semnate 
electronic

4 1 4 Monitorizare / 
diminuare

Instruiri interne, 
organizarea 
şedinţelor 
lucrative, 
acordarea 
suportului 
necesar pentru a 
evita încălcările

Direcţia 
evidenţă şi 
documentare 
procesuală

Judecător

Asistent judiciar

Pe parcursul 
anului

1.4 Monitorizarea 
procesului de transmitere 
spre examinare a tuturor 
cererilor, cauzelor şi 
materialelor repartizate 
aleatoriu, contra semnătură, 
judecătorului.

1.4.1 Transmiterea spre 
examinare a tuturor 
cererilor personalului 
avizat;

1.4.2 Transmiterea 
cauzelor şi materialelor 
repartizate aleatoriu 
contra semnătură 
judecătorului.

Nerespectarea 
termenilor limită 
de îndeplinirea a 
sarcinilor

3 1 3 Monitorizare / 
diminuare

Instruiri interne, 
organizarea 
şedinţelor 
lucrative

Direcţia 
evidenţă şi 
documentare 
procesuală

Pe parcursul 
anului

1.5 Monitorizarea evidenţei 
manuale şi electronice a 
cauzelor

1.5.1 Completarea 
fişelor de evidenţă de 
specialiştii Direcţiei 
evidenţă şi documentare

Necorespundere 
a conţinutului 
dosarului pe 
format de hârtie

2 2 4 Monitorizare / 
diminuare

Instruiri interne, 
organizarea 
şedinţelor 
lucrative

Direcţia 
evidenţă şi 
documentare 
procesuală

Pe parcursul 
anului



.................................. ........... ................................. I—— -—H  ....................  I

Integrat de 
Gestiune a 
Dosarelor

1.6 Extinderea utilizării 1.6.1 Acţiuni de Nivelul scăzut al 3 3 9 Diminuare înştiinţare Şef secretariat Pe parcursul
aplicaţiei e- Dosar judiciar comunicare a interesului despre anului

oportunităţilor de justiţiabililor în mecanismul e- Şef serviciu
utilizare e-dosar utilizarea dosar tehnologii
judiciar (colaborări); funcţionalităţii informaţionale

e-dosar Prezentarea
1.6.2 Acţiuni tehnice de avantajelor Direcţia
setare a configuraţiilor Neimplicarea 3 3 9 evidenţă şi
e-Dosar pentru Curtea activă a documentare
de Apel Centru; autorităţilor procesuală

Probleme
1.6.3 Asigurarea tehnice Direcţia
tehnică generalizare,
corespunzătoare; sistematizare,

monitorizare a
1.6.4 Instruiri în practicii
domeniul implementării judiciare şi
aplicaţiei e-Dosar. relaţii publice

OBIECTIVUL NR. 2 ASIG1URAREA EXAMINĂRII ŞI TRANSMITE!RII ÎN TE]RMEN A DOSARELOR SI MATERIALELOR PARVENITE ÎN
INSTANŢĂ--------------- 2__________________
2.1 Monitorizarea activităţii 2.1.1 Monitorizarea Competenţe şi 3 3 9 Monitorizare / Şedinţe Preşedintele Pe parcursul
de examinare a dosarelor în indicatorilor de experienţă diminuare organizatorice instanţei anului
termenele stabilite de performanţă prin insuficientă a
legislaţie intermediul personalului Stabilirea Vice preşedinţii

Programului Integrat de instanţei motivelor de instanţei
Gestiune a Dosarelor; judecătoreşti influenţă

(grefa negativă şi Judecător
secretariatului înlăturarea
instanţei) acestora Grefier

2.1.2 Verificarea lunară Rata înaltă a 3 3 9 Asistent judiciar
a indicatorilor de amânărilor mai



performanţă per 
judecător şi per 
instanţă;

2.1.3 Fixarea şedinţelor 
de judecată în termen 
rezonabil;

2.1.4 Stabilirea 
motivelor amânărilor şi 
reducerea ratei 
amânărilor şedinţelor de 
judecată.

mult de 3 sau 4 
ori pe aceeaşi 
cauză

Fixarea şedinţei 
peste termenul 
stabilit de lege

Nerespectarea 
termenilor 
rezonabili de 
examinare a 
cauzelor

3

3

3

3

9

9

2.2 Respectarea 2.2.1 La examinarea Competenţe şi 3 2 6 Diminuare Şedinţe Preşedintele Pe parcursul
cerinţelor legii la înfăptuirea cauzelor sunt respectate experienţă organizatorice instanţei anului
justiţiei, asigurarea prevederile legislaţiei insuficientă a
interpretării şi aplicării procesuale; personalului Solicitări de Vice preşedinţii
uniforme a legislaţiei, 2.2.2 Practica instanţei avize de la instanţei
asigurarea ocrotirii judiciară şi activitatea judecătoreşti autorităţile
drepturilor şi libertăţilor secretariatului instanţei (grefa competente Judecător
cetăţenilor. de judecată presupune secretariatului

un caracter uniform; instanţei) Elaborarea Direcţia
2.2.3 La examinarea notelor generalizare,
cauzelor se studiază şi Calificarea 3 2 6 informative de sistematizare,
este aplicată practica incorectă a uniformizare a monitorizare a
CtEDO; stărilor de fapt practicilor practicii
2.2.4 Majorarea ratei judiciare şi
de menţinere a Aplicarea 3 2 6 relaţii publice
deciziilor/încheierilor/ incorectă a
hotărârilor emise, de regulilor de
către instanţele ierarhic competenţă
superioare, ca fiind jurisdicţională,
legale şi întemeiate. teritorială,

materială



2.3 Asigurarea calităţii 
actului de justiţie şi 
acordarea suporturilor 
organizaţionale întru 
asistarea judecătorului în 
toate procesele de înfăptuire 
a actului de justiţie.

2.3.1 Accelerarea 
procedurii de redactare 
a hotărârilor 
judecătoreşti;
2.3.2 Reducerea 
duratei procedurilor 
judiciare;
2.3.3 Publicarea în 
termen a actelor 
judecătoreşti;
2.3.4 Instruirea 
continuă a personalului;
2.3.5 Familiarizarea 
judecătorilor şi a 
personalului instanţei 
cu privire la Cadrul 
Internaţional de 
Excelenţă 
Judecătorească;
2.3.6 Auto-evaluarea 
anuală a nivelului de 
satisfacţie a 
judecătorilor şi 
personalului 
judecătoriei.

Nerespectarea 
termenilor legali 
de efectuare a 
acţiunilor de 
procedură

Impedimente
generate de
practica
judiciară
neuniformă
(CSJ)

Neîndeplinirea
sau îndeplinirea
necorespunzătoa
re a acţiunilor
privind
gestionarea
dosarelor în
Sistemul
Informaţional
Judecătoresc

2

2

2

2

2

2

4

4

4

Diminuare Verificarea 
completitudinii 
şi veridicităţii 
datelor/informaţ 
iilor prezentate 
la dosar

Instruiri INJ

Instruire internă

Judecător 

Asistent judiciar 

Grefier

Pe parcursul 
anului

2.4 Sporirea eficienţii 2.4.1 Respectarea Impedimente 2 2 4 Monitorizare / Instruiri INJ Judecător Pe parcursul
proceselor judecătoreşti. standardelor de timp şi legate de diminuare anului

concentrarea pe schimbări Instruire internă Asistent judiciar
eficienţa proceselor legislative
judecătoreşti; Grefier
2.4.2 Eliminarea Nivelul scăzut al 2 2 4
cauzelor care generează încrederii
întârzieri procedural justiţiabililor în Direcţia
nejustificate din cursul căile de generalizare,
procedurilor. sistematizare,

HtlIlIIHHiM



2.4.3 Implementarea comunicare monitorizare a
modalităţilor de electronică practicii
comunicare, 2 2 4 judiciare şi
corespondenţă Lipsa anexelor relaţii publice
electronică cu indicate în
participanţii la proces, cererile şi
publicul pentru scrisorile de
asigurarea celerităţii însoţire Şef secretariat
procedurilor; parvenite în
2.4.4 Implementarea adresa instanţei
de mecanisme de de judecată Şef serviciu
depunere electronică a tehnologii
petiţiilor, propunerilor, 
recomandărilor;
2.4.5 Actualizarea cu 
regularitate a 
informaţiei despre 
activitatea instanţei;
2.4.6 Facilitarea 
accesului justiţiabililor 
la informaţia despre 
procesele judecătoreşti.

informaţionale

OBIECTIVUL NR. 3 EFICIENTIZAREA ACTIVITĂŢII DIRECŢIEI ASISTENT! JUDICIARI SI GREFIERI
3.1 Activitatea asistentului 
judiciar în procesul de 
înfăptuire a actului de 
Justiţie.

3.1.1 Colectarea 
actelor normative şi 
altei informaţii necesare 
judecătorului pentru 
judecarea dosarului 
distribuit;
3.1.2 Generalizarea 
problemelor de drept în 
dosarele distribuite 
judecătorului respectiv 
si elaborarea

Stabilirea 
problemelor de 
drept incorect

Comiterea 
erorilor ce ţin de 
numele
participanţilor, 
esenţa litigiului, 
data hotărârii, 
instanţa

2 2 4 Diminuare Instruiri INJ

Instruire internă

Şedinţe
organizatorice

Elaborarea unei 
liste de soluţii 
tip per problemă

Asistent judiciar 

Grefier

Pe parcursul 
anului



recomandărilor pe emitentă,
marginea problemelor componenţa
legate de interpretarea completului de
şi aplicarea legii; judecată
3.1.3 Elaborarea
proiectelor de acte Prezentarea cu
judecătoreşti la întârziere a
examinarea cauzelor; proiectelor
3.1.4 Utilizarea actelor
Programului Integrat de procesuale
Gestionare a Dosarelor întocmite
şi a sistemelor de înregistrarea în
înregistrare audio în PIGD a datelor
cadrul examinării eronate privind
tuturor cauzelor participanţii la
conform legislaţiei în proces, obiectul
vigoare, cu asigurarea litigiului
transmiterii informaţiei
pe serverul instanţei.
3.1.5 Monitorizarea
continuă a activităţii
realizate în PIGD Omiterea fixării
pentru a nu admite şi înregistrării în
întârzieri la publicarea PIGD a datei
actelor judecătoreşti, şedinţei de
primirea în procedură a judecată
cauzelor;
3.1.6 Monitorizarea
rubricilor Rapoarte şi
Bl Rapoarte din PIGD Fluctuaţia
pentru analiza şi personalului
sporirea gradului de calificat în
performanţă a cadrul
activităţii. subdiviziunii

Solicită în
adresa
autorităţilor

2 2 4 competente 
privind crearea 
condiţiilor de
muncă
(majorare state

2 2 4 de personal, 
majorare salarii)

2 2 4

2 2 4

2 2 4

8



3.1.7 Monitorizarea şi 
generalizarea practicii 
judiciare pe categorii de 
cauze
3.1.8 Asigurarea 
depersonalizării 
hotărârilor judecătoreşti 
şi publicarea lor pe 
pagina web a instanţei.

Aplicarea 
eronată a 
normelor de 
drept

3.2 Suportul administrativ şi 3.2.1 Asigurarea Majorarea 3 2 6 Diminuare Instruiri INJ Asistent judiciar Pe parcursul
organizaţional al grefierului citării, comunicării esenţială şi anului
pentru desfăşurarea eficientă participanţilor la proces continuă a Instruire internă Grefier
a procesului de judecată. despre cauzele primite volumului de

spre examinare; cauze/cereri Elaborarea unei
3.2.2 Monitorizarea înregistrate în liste de soluţii
zilnică a corespondenţei comparaţie cu tip per problemă
primite; anul anterior de
3.2.3 Scanarea şi gestiune/ Solicită în
salvarea în PIGD a mărirea sarcinii adresa
corespondenţei primite; per personal autorităţilor
3.2.4 Sporirea ratei de competente
utilizare a modalităţilor Comiterea 3 3 9 privind crearea
electronice de erorilor ce ţin de condiţiilor de
comunicare a actelor numele muncă
judecătoreşti, citaţiilor; participanţilor, (majorare state
3.2.5 Dialogul cu esenţa litigiului, de personal,
Judecătorii şi personalul data hotărârii, majorare salarii)
instanţei privind instanţa
popularizarea emitentă,
mecanismelor de componenţa
transmitere electronica completului de
a actelor judecătoreşti; judecată 3 2 6
3.2.6 întocmirea
procesului verbal la Deficienţe şi
şedinţele de judecată dereglări tehnice

■IIIIIIIIIIH'II
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conform legislaţiei şi în lucrul SRS
plasarea acestuia în 
Programul Integrat de

Femida

Gestiune a Dosarelor; Predarea cu
3.2.7 înregistrarea întârziere a
audio a şedinţelor de dosarului de la
judecată în FEMIDA, grefier către
reportofon; asistent judiciar
3.2.8 Petrecerea pentru
şedinţei de judecată prin perfectarea
intermediul proiectului de
teleconferinţei;
3.2.9 T ransmiterea în

act procesual

termen a dosarelor în Deficienţe şi
secţia evidenţă şi dereglări tehnice
documentare procesuală 
în termen;
3.2.10 Introducerea în 
Programul Integrat de 
Gestiune a Dosarelor a 
documentelor, actelor

în PIGD

intervenite în conţinutul Fluctuaţia
examinării cauzei, după personalului
repartizarea acestuia calificat în
judecătorului; cadrul
3.2.11 încărcarea 
actelor procesuale 
redactate, emise la 
rubricile
corespunzătoare în 
Programul Integrat de 
Gestiune a Dosarelor
3.2.12 Acordarea de 
acces la dosarul în 
proces de examinare,

subdiviziunii

■ ■
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participanţilor la proces 
şi reprezentanţilor 
acestora cu completarea 
si semnarea declaraţiei.

3.3 Asigurarea de către 
grefa secretariatului, a 
comunicării interne şi 
externe

3.3.1. Interacţiunea cu 
justiţiabilii, 
predominant în formă 
scrisă, poştă, e-mail, 
fax;
3.3.2. Comunicarea 
către justiţiabili a 
modalităţilor de 
depunere a actelor/ 
cererilor pe dosare;
3.3.3 Redactarea de 
interpelări, demersuri 
către autorităţi publice, 
furnizori de informaţie;
3.3.4 Eliberarea 
copiilor de pe actele 
judecătoreşti, 
înregistrări audio a 
şedinţelor de judecată, 
pe dosarele aflate în 
procedura 
judecătorului.

Nepublicare/pub 
licarea cu 
întârziere a 
actelor 
judecătoreşti 
emise/pronunţate

Remiterea cu 
întârziere a 
răspunsurilor la 
solicitările 
înaintate

înregistrarea
audio
necalitativă

Refuzul sau 
nefumizarea la 
timp a 
informaţiilor 
necesare pentru 
soluţionarea 
cauzelor, din 
partea 
autorităţilor 
solicitate

Diminuare Şedinţe
organizatorice

Instruiri INJ

Instruire internă

Asistent judiciar 

Grefier

Pe parcursul 
anului

OBIECTIVUL NR. 4 ASIGURAREA FUNCŢIONARII CONTINUE ŞI EFICIENTE A DIRECŢIEI GENERALIZARE, SISTEMATIZARE, 
MONITORIZARE A PRACTICII JUDICIARE ŞI RELAŢII P U B L I C E _______________________________________________________
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4.1 întocmirea rapoartelor 4.1.1. Analiza Defecţiuni 2 2 4 Monitorizare / Dezvoltarea Direcţia Pe parcursul
privind aplicarea corectă şi problemelor apărute la tehnice sau lipsa diminuare conlucrării cu generalizare, anului
uniformă a legislaţiei. aplicarea corectă a conexiunii la alte instituţii de sistematizare,

normelor de drept la internet. stat monitorizare a
soluţionarea justă a practicii
cauzelor: Neexpedierea 2 2 4 Luarea judiciare şi
4.1.2 Elaborarea dosarelor în măsurilor pentru relaţii publice
notelor informative. adresa instanţei îmbunătăţirea

de judecătoriile aparatajului
de nivel inferior. tehnic în Şef serviciu

instanţă tehnologii
informaţionale

4.2 Analiza erorilor 4.2.1 Sistematizarea De a nu selecta 3 2 6 Monitorizare / Extragerea Direcţia Pe parcursul
judiciare comise de către tuturor erorilor comise toate deciziile diminuare datelor de pe generalizare, anului
Colegiile Curţii de Apel de către judecătorii CSJ plasate cu portal în termen sistematizare,
Centru Curţii de Apel Centru întârziere monitorizare a

in baza deciziilor CSJ. Solicitarea de practicii
4.2.2. Deciziile sunt Nepublicarea 3 2 6 informaţii, judiciare şi
aduse la cunoştinţa deciziilor pe decizii de la CSJ relaţii publice
vicepreşedinţilor pe 
suport de hârtie.

site-ul CSJ

4.3 Analiza deciziilor şi 4.3.1 Sistematizarea Nerespectarea 2 2 4 Diminuare Extragerea şi Direcţia Pe parcursul
hotărârilor pronunţate de hotărârilor şi deciziilor termenelor prelucrarea generalizare, anului
către Curtea Europeană CEDO împotriva stabilite conform datelor de pe sistematizare,
pentru Drepturile Omului Moldovei. planului de portal în termen monitorizare a

4.3.2. Informarea activitate practicii
judecătorilor despre Utilizarea judiciare şi
deciziile/hotărârile Defecţiuni 2 2 4 sistemelor on- relaţii publice
pronunţate. tehnice ale line de traducere

portalului
Agentului Solicitarea
Guvernamental

2 2 4
asistenţei secţiei 
translatori şi

Traducerea
deciziilor/hotărâr

interpreţi



ilor, cu 
dificultate

4.4. Sistematizarea 4.4.1. Elaborarea De a nu fi 3 1 3 Diminuare Implicarea Direcţia Pe parcursul
rapoartelor statistice privind rapoartelor statistice efectuată activă în generalizare, anului
activitatea Colegiilor. privind dosarele sistematizarea în procesul de sistematizare,

examinate de instanţă. termenul stabilit elaborare a monitorizare a
4.4.2. Elaborarea conform rapoartelor practicii
rapoartelor statistice planului de judiciare şi
privind petiţiile activitate. Solicitarea relaţii publice
/cererile/solicitările 3 1 3 asistenţei
înregistrate în instanţă. Defecţiuni tehnice, la Şef serviciu

tehnice necesitate tehnologii
informaţionale

4.5. Asigurarea avizării 4.5.1 Avize la Nerespectarea 3 2 6 Diminuare Solicitarea Direcţia Pe parcursul
actelor normative elaborate proiectele de termenelor acordării unui generalizare, anului
de către Ministerul Justiţiei modificarea a actelor limită de termen mai larg sistematizare,

normative elaborate de prezentare a pentru monitorizare a
autorităţile responsabile informaţiilor de întocmirea practicii

către factorii avizelor/opiniilo judiciare şi
implicaţi r solicitate relaţii publice

4.6 Asigurarea avizării 4.6.1 Avize la De a nu fi 2 1 2 Diminuare Instruiri privind Direcţia Pe parcursul
proiectelor elaborate de proiectele elaborate de întocmit avizul gestionarea generalizare, anului
Curtea Supremă de Justiţie Curtea Supremă de în termenul eficientă a sistematizare,
în legătură cu aplicarea Justiţie în legătură cu solicitat timpului de monitorizare a
uniformă a legislaţiei în aplicarea uniformă a 1 2 2 muncă practicii
practica judiciară legislaţiei în practica Forţă majoră judiciare şi

judiciară relaţii publice

4.7. înregistrarea tuturor 4.7.1 Petiţiile/ Nerespectarea 3 2 6 Diminuare Implicarea Preşedinte Pe parcursul
petiţiilor/cererilor/solicităril cererile/solicitările termenilor limită activă în anului
or în Registrul de intrare a urmează a fi înregistrate de îndeplinirea a procesul de Şef secretariat
corespondenţei în termen cu atribuirea 

numărului de
sarcinilor înregistrare

Direcţia
înregistrare. 3 2 6 generalizare,



ui !

4.7.2 Petiţiile/ 
cererile/solicitările 
înregistrate se prezintă 
în termen 
conducătorului 
autorităţii pentru 
avizare.

Majorarea 
esenţială şi 
continuă a 
volumului de 
cauze/cereri 
înregistrate în 
comparaţie cu 
anul anterior de 
gestiune/ 
mărirea sarcinii 
per personal

Gestionarea 
eficientă a 
timpului

înaintarea
demersurilor
privind
majorarea
statelor de
personal

Elaborarea unor 
răspunsuri - tip 
per solicitări 
identice

sistematizare, 
monitorizare a 
practicii 
judiciare şi 
relaţii publice

4.8. Soluţionarea tuturor 4.8.1. Petiţiile/ De a nu fi 3 2 6 Diminuare Ţinerea Direcţia Pe parcursul
petiţiilor/cererilor/solicităril cererile/solicitările examinate în evidenţei stricte generalizare, anului
or în termen şi conform urmează a fi examinate termen a petiţiilor şi sistematizare,
prevederilor Codului în termen. termenelor monitorizare a
administrativ 4.8.2. Răspunsurile Expedierea 2 2 4 limită pentru practicii

urmează a fi remise în răspunsului la o furnizarea judiciare şi
termen Serviciului adresă incorectă informaţiilor relaţii publice
monitorizarea şi relaţii solicitate
cu Neparvenirea 2 2 4
public pentru avizelor de Verificarea
înregistrare şi recepţie de la ÎS datelor de
expediere. „Poşta contact a
4.8.3. Răspunsurile să Moldovei” petiţionarului
fie clare şi ample (adresei) Serviciul
privind problemele expediţie
abordate în Contactarea ÎS
petiţii/solicitări/cereri. „Poşta

Moldovei” în
vederea



_

verificării
motivelor
nerestituirii
avizelor

4.9. Actualizarea 4.9.1 Informaţia plasată Plasarea 1 2 2 Diminuare Verificarea cu Şef secretariat Pe parcursul
permanentă a paginii web şi pe pagina web este informaţiei atenţie a anului
Facebook a instanţei furnizată în timp util şi eronate informaţiei ce Direcţia
judecătoreşti se actualizată în urmează a fi generalizare,

permanenţă. Imposibilitatea plasată sistematizare,
plasării 1 2 2 monitorizare a
informaţiei din Asigurarea practicii
motive tehnice funcţionalităţii judiciare şi

tehnice a relaţii publice
echipamentelor

Şef serviciu
tehnologii
informaţionale

4.10 Administrarea poştei 4.10.1. Prelucrarea Lipsa conexiunii 1 2 2 Diminuare Asigurarea Preşedintele Pe parcursul
electronice permanentă a la internet continuităţii instanţei anului

corespondenţei accesului la
parvenite pe adresa Neînregistrarea 1 2 2 reţeaua internet Şef secretariat
oficială de email a în termen a
instanţei corespondenţei Asigurarea Direcţia
4.10.2. înregistrarea în gestionării generalizare,
Registru de intrare a Majorarea 1 2 2 eficiente a sistematizare,
corespondenţei. esenţială şi timpului de monitorizare a
4.10.3. Informarea continuă a muncă practicii
solicitantului privind volumului de judiciare şi
numărul de înregistrare cauze/cereri Solicită în relaţii publice
a cererii în Registrul înregistrate în adresa
intern al instanţei. comparaţie cu autorităţilor Şef serviciu
4.10.4.Repartizarea anul anterior de competente tehnologii
corespondenţei pentru gestiune/ privind crearea informaţionale
executare în termen de mărirea sarcinii condiţiilor de

per personal muncă

.i
ii

.m
mm



maxim 2 zile de la data 
înregistrării.

(majorare state 
de personal, 
majorare salarii)

4.11 Organizarea 4.11.1.Organizarea Lipsa 1 3 3 Diminuare Expedierea Preşedintele Pe parcursul
evenimentelor de vizitelor ghidate şi solicitărilor de invitaţiilor de instanţei anului
popularizare a sistemului evenimentelor de genul organizare a participare la
judecătoresc. „Ziua Uşilor Deschise”. evenimentelor evenimente de Şef secretariat

4.11.2. Periodic se vor 3 1 3 genul „Ziua
organiza vizite al Organizarea Uşilor Direcţia
studenţilor în vederea evenimentelor Deschise” generalizare,
familiarizării lor cu nefiind sistematizare,
principiile de activitate coordonate cu Asigurarea monitorizare a
şi de organizare a administraţia coordonării practicii
sistemului judecătoresc instanţei evenimentelor judiciare şi
din Republica Moldova cu conducerea relaţii publice
şi, nemijlocit, despre instanţei
activitatea, competenţa 2 2 4
şi rolul Curţii de Apel Plasarea pe
Centru. Lipsa interesului pagina web şi
4.11.3. Organizarea justiţiabililor/stu Facebook a
activităţilor cu prilejul denţilor informaţiilor
aniversării unor privine
evenimente naţionale şi evenimentele
instituţionale. planificate,

descrierea
avantajelor de
participare la
acestea

4.12 Asigurarea procesului 4.12.1 Acordarea Neidentificarea 2 1 2 Diminuare Urmărirea Preşedintele Pe parcursul
de comunicare cu publicul şi asistenţei şi sprijinului informaţiilor principalelor instanţei anului
mass-media. necesar publicului, apărute în spaţiul surse de

pentru căutarea şi public în informaţie Şef secretariat
identificarea legătură cu oficiale privind
informaţiilor.________ 2________________ publicaţiile



4.12.2 Furnizarea 
informaţiilor, la 
solicitările mass-media, 
referitor la activitatea 
instanţei.
4.12.3 Cooperarea cu 
mass-media, întocmirea 
comunicatelor de presă 
şi plasarea pe pagina 
web a instanţei.

activitatea 
instanţei 
De a plasa o 
informaţie 
neveridică

Defecţiuni
tehnice

3

3

1

1

3

3

apărute ce ţin de
activitatea
instanţei

Verificarea
corectitudinii
informaţiei

Asigurarea
funcţionalităţii
echipamentelor

Direcţia 
generalizare, 
sistematizare, 
monitorizare a 
practicii 
judiciare şi 
relaţii publice

Şef serviciu
tehnologii
informaţionale

4.13 Organizarea sondajelor 4.13.1 Elaborarea Lipsa 2 3 6 Diminuare Efectuarea Preşedintele Pe parcursul
în format Online sau fizic întrebărilor ce vor fi mijloacelor sondajelor instanţei anului
pentru evaluarea nivelului incluse în formular. financiare preponderent
de satisfacţie privind Formularul trebuie să on-line, după Şef secretariat
informaţiile transmise de fie scurt, iar întrebările caz, solicitarea
Curtea de Apel Centru prin simple şi clare. de suport Direcţia
intermediul paginii web şi 4.13.2 Efectuarea 3 3 9 financiar din generalizare,
reţelelor sociale. sondajului propriu-zis, Lipsa interesului partea unor sistematizare,

în format electronic, justiţiabililor de proiecte, cum ar monitorizare a
sondajul va fi plasat şi a participa la fi Proiectul practicii
pe pagina web a sondaje USAID judiciare şi
autorităţii sau oricare 3 1 O ’'Instanţe relaţii publice
altă modalitate Defecţiuni Judecătoreşti
4.13.3 Efectuarea tehnice Model”
sondajului tipărit pe Şef serviciu
hârtie prin distribuire Promovarea tehnologii
către participanţi prin informaţiei informaţionale
intermediul Centrului despre
de informare judiciară. efectuarea
4.13.4 Procesarea sondajelor, cât
tuturor formularelor şi a rezultatelor,
colectate si efectuarea-------- 2____________ pe pagina web şi



analizei datelor 
sondajului 
4.13.5 Diseminarea 
către public a 
rezultatelor sondajelor.

Facebook a 
instanţei

Asigurarea
funcţionalităţii
echipamentelor

4.14 Elaborarea Ghidului de 4.14.1 Elaborarea Nerespectarea 3 1 3 Diminuare Elaborarea Preşedintele Pe parcursul
Comunicare cu Mass - proiectului ghidului. termenului de documentaţiei în instanţei anului
media a Curţii de Apel 4.14.2 Sistematizarea aprobare termenul stabilit
Centru, care să stabilească tuturor propunerilor prin organizarea Şef secretariat
modalitatea de organizare a asupra proiectului de eficientă a
procesului de comunicare în Ghid. procesului de Direcţia
funcţie de scopul acesteia, 4.14.3 Aprobarea şi lucru asupra generalizare,
canalele instituţionale plasarea pe pagina web acestuia sistematizare,
disponibile pentru fiecare a instanţei. monitorizare a
tip de comunicare, modele practicii
de documente etc. judiciare şi

relaţii publice

4.15 Desfăşurarea 4.15.1 Organizarea Lipsa interesului 2 1 2 Diminuare Motivare non- Preşedintele Pe parcursul
campaniei de promovare a acţiunilor de caritate cu angajaţilor de a financiară instanţei anului
imaginii Curţii de Apel ocazia sărbătorilor participa la
Centru. religioase pentru copiii evenimente Şef secretariat

bolnavi sau persoane în
etate. Direcţia
4.15.2 Participarea Lipsa 3 3 9 Motivare non- generalizare,
colaboratorilor instanţei mijloacelor financiară sistematizare,
la evenimente sportive financiare pentru monitorizare a
organizate la nivel planificarea practicii
naţional evenimentelor judiciare şi

relaţii publice
4.16 Stabilirea şi menţinerea 4.16.1 Comunicare Lipsa 2 1 2 Diminuare Participarea la Şef secretariat Pe parcursul
unui cadru eficient şi internă transparentă; comunicării instruiri în anului

eficiente dnmiHMiil



transparent de comunicare comunicării Direcţia
internă şi externă. eficiente generalizare,

sistematizare,
4.16.2 Menţinerea unui 3 1 3 Asigurarea monitorizare a
cadru transparent de Nerespectarea instruirilor practicii
comunicare externă principiului interne în judiciare şi

transparenţei domeniul 
transparenţei în

relaţii publice

comunicare
4.17 Creşterea nivelului de 4.17.1 Informarea Lipsa 2 1 2 Diminuare Informarea Şef secretariat Pe parcursul
credibilitate a justiţiabililor publicului larg despre comunicării despre căile de anului
în actul justiţiei. activităţi, iniţiative, eficiente comunicare Direcţia

rezultate; (petiţii, pagina generalizare,
4.17.2 Comunicarea cu de Facebook, e- sistematizare,
comunitatea locală şi 3 1 3 mail) monitorizare a
profesiile juridice. Lipsa interesului

încurajarea de a
practicii

4.17.3 Implicarea justiţiabililor de judiciare şi
comunităţii în activităţi a participa la participa la relaţii publice
de sporire a eficienţei şedinţe comune procesul de
instanţei şi a calităţii înfăptuire a
serviciilor acordate justiţiei,
publicului. organizarea 

activităţii 
instanţei prin 
înaintarea 
propunerilor

4.18 Pilotarea mecanismului 4.18.1 Familiarizarea Interes scăzut 2 2 4 Diminuare Informarea Şef secretariat Pe parcursul
de depunere şi soluţionare publicului şi din partea despre căile de anului
Online a cererilor, petiţiilor, justiţiabililor referitor la petiţionarilor comunicare Direcţia
propunerilor şi mecanismul creat;

încurajarea de a
generalizare,

recomandărilor. 4.18.2 Pilotarea Lipsa încrederii sistematizare,
mecanismului de în mijloacele de 3 1 3 utliza monitorizare a
depunere şi soluţionare comunicare modalităţile on- practicii
on-line a cererilor, electronică line de depunere judiciare şi
petiţiilor, propunerilor a petiţiilor relaţii publice



I

şi recomandărilor. 
4.18.3 întocmirea 
rapoartelor periodice 
privind eficienţa 
mecanismului creat şi a 
dificultăţilor apărute.

OBIECTIVUL NR. 5 ASIG1URAREA FUNCŢIONĂ1RII PROGRAMUL INTEGFIAT DE GESTIUNE A DOSARELOR

5.1 Monitorizarea continuă 
a indicatorilor de 
performanţă per instanţă şi a 
activităţii realizate în PIGD.

5.1.1 Organizarea de 
şedinţe trimestriale de 
evaluare a variaţiei 
indicatorilor de 
performanţă;
5.1.2 Monitorizarea 
săptămânală a activităţii 
realizate în PIGD.

Neajustarea 
programului la 
noile modificări 
din legislaţie

3 3 9 Diminuare înaintarea 
demersurilor 
corespunzătoare 
către AAIJ în 
vederea ajustării 
PIGD la 
modificările 
legislative

Preşedintele 
instanţei 
Şef secretariat 
Manager PIGD 
Direcţia 
evidenţă şi 
documentare 
procesuală 
Direcţia asistenţi 
judiciari şi 
grefieri

Pe parcursul 
anului

5.2 Prezentarea periodică 
autorităţilor competente a 
propunerilor de modificare a 
PIGD

5.2.1. Sistematizarea 
propunerilor parvenite 
din partea judecătorilor, 
direcţiilor şi secţiilor 
instanţei de judecată;
5.2.2. Expedierea 
propunerilor către 
Agenţia de 
Administrare a 
Instanţelor 
Judecătoreşti.

Prezentarea
propunerilor
neesenţiale

Nesatisfacerea 
solicitărilor 
înaintate către 
AAIJ privind 
corectarea 
erorilor PIGD

2

2

1

2

2

4

Diminuare Sistematizarea 
propunerilor 
relevante 
privind PIGD-ul

Şef secretariat 

Manager PIGD

Pe parcursul 
anului

5.3 înlăturarea erorilor din 
PIGD

5.3.1 Monitorizarea 
lichidării neajunsurilor

5.3.2 La demersul

Necorespundere 
a Programului 
Integrat de 
Gestiune a

2 2 4 Diminuare Instruiri INJ 
Instruiri interne

Judecător 

Asistent judiciar

Pe parcursul 
anului



judecătorului se 
modifică statutul, eronat 
acordat

5.3.3. întocmirea şi 
expedierea demersurilor 
către (STISC) Serviciul 
Tehnologia Informaţiei 
şi Securitate 
Cibernetică pentru 
înlăturarea erorilor

Dosarelor cu 
legislaţia

Admiterea 
erorilor la 
plasarea actelor 
în PIGD

2 2 4

înaintarea 
demersurilor 
corespunzătoare 
către AAIJ în 
vederea ajustării 
PIGD la 
modificările 
legislative

Grefier

Judecător

Şef secretariat

Şefa Direcţiei 
asistenţi 
judiciari şi 
grefieri

Manager PIGD
5.4 Verificarea introducerii 
completă a datelor în PIGD

5.4.1 Verificarea 
plasării rezultatelor 
şedinţelor de judecată

5.4.2. Verificarea 
publicării actelor 
judecătoreşti

Plasarea eronată 
şi în afara 
termenului 
rezonabil a 
rezultatelor 
examinării 
cauzei în PIGD

Nepublicarea în 
termen a actelor 
judecătoreşti

2

2

2

2

4

4

Diminuare Instruiri INJ 
Instruiri interne

Judecător

Asistent judiciar

Grefier

Judecător

Şefa Direcţiei 
asistenţi 
judiciari şi 
grefieri

Pe parcursul 
anului

OBIECTIVUL NR. 6 ASIG1URAREA GESTIONĂRII EFICIENTE A REST RSE LOR UMANE

6.1 Asistenţă informaţională 
şi metodologică în aplicarea 
procedurilor de personal.

6.1.1 Asigurarea unui 
management eficient al 
resurselor umane prin 
implementarea/ 
elaborarea/modificarea/ 
actualizarea de: 
ljregulamente/politici; 
2) politicii privind 
funcţiile sensibile

Deficienţe în 
gestionarea 
resurselor umane 
cauzate de 
prevederi 
legislative 
contradictorii 
sau incomplete

2 2 4 Diminuare Instruiri INJ 
Instruiri interne

Preşedintele 
instanţei 
Şef secretariat 
Serviciul 
Resurse Umane

Pe parcursul 
anului



(manager PIGD; 
responsabil relaţii cu 
mass- media); 3) fişe de 
post.)
6.1.2 Realizarea de 
estimări a necesarului 
de personal

6.2 Monitorizarea 6.2.1 Monitorizarea Posibile 2 2 4 Diminuare Asigurarea Preşedintele Pe parcursul
angajaţilor şi gestionarea angajaţilor şi deficienţe de comunicării instanţei anului
timpului de muncă gestionarea timpului de comunicare şi eficiente în Şef secretariat

muncă. colaborare cadrul instanţei Serviciul
instituţională Resurse Umane

6.3 Elaborarea 6.3.1 Participarea la Neîncadrarea în o 2 6 Diminuare Asigurarea Preşedintele Pe parcursul
Regulamentului intern cu elaborarea termenul gestionării instanţei anului
privire la modalitatea de Regulamentului intern preconizat eficiente a Şef secretariat
cumulare a atribuţiilor în cu privire la modalitatea pentru timpului Serviciul
cadrul Curţii de Apel Centru de cumulare a elaborarea Resurse Umane

atribuţiilor în cadrul 
Curţii de Apel Centru

Regulamentului

OBIECTIV UL NR. 7 CONSOLIDAREA ASISTENŢEI ACORDATE JUDECĂTORIEI ÎN REALIZAREA COMPETENŢELOR LEGALE

7.1 Asigurarea condiţiilor 7.1.1 Amenajarea Diminuare Motivarea Preşedintele Pe parcursul
necesare pentru desfăşurarea încăperilor pentru Insuficienţa de 3 2 6 financiară şi instanţei anului
şedinţelor de judecată desfăşurarea şedinţelor motivare în nefinanciară a
(teleconferinţă) întru 7.1.2. Dotarea cu muncă personalului Şef secretariat
realizarea competenţelor echipament tehnic a instanţei
legale. unui număr suficient de Direcţia

săli de judecată 
7.1.3. Amenajarea Instruiri

2 2 4
Solicitarea INJ

administrativă

camerei pentru audierea insuficiente organizarea Manager PIGD
minorilor instruirilor cu
7.1.4. Asigurarea frecvenţă mai Şef serviciu
prezenţei specialiştilor mare de 2 ori pe tehnologii
în situaţia apariţiei 
deficienţilor de

an informaţionale



realizare a şedinţelor de 
judecată prin 
videoconferinţă;
7.1.5. Raportarea 
erorilor tehnice 
depistate în termen 
optim
7.1.6. Instruirea 
continua a grefierilor şi 
operatorilor cu 
sistemele tehnice de 
petrecere şi înregistrare 
a şedinţelor de judecată
7.1.7. Optimizarea 
utilizării sălilor 
şedinţelor de judecată

Nivelul scăzut 
de implicare a 
personalului în 
activităţi 
suplimentare

2 2 4 Motivarea 
financiară şi 
nefinanciară a 
personalului 
instanţei

7.2 Participarea la instruirile 
organizate de Institutul 
Naţional de Justiţie

7.2.1. Programarea din 
timp pentru instruiri;
7.2.2. Respectarea 
planului de instruiri.
7.2.3. Partajarea 
informaţiilor instruirilor 
către toţi colaboratorii 
instanţei

Instruiri
insuficiente

2 2 4 Diminuare Solicitarea INJ 
organizarea 
instruirilor cu 
frecvenţă mai 
mare de 2 ori pe 
an

Organizarea
instruirilor
interne

Şef secretariat

Şefa Direcţiei 
asistenţi 
judiciari şi 
grefieri

Pe parcursul 
anului

Obiectivul 8. ASIGURAREA GESTIONARII MIJLOACELOE FINANCIARE ALOCATE INSTANŢEI

8.1Elaborare a 
proiectului bugetului de 
venituri şi cheltuieli al 
curţii de apel.

8.1.1. Studierea 
minuţioasă a 
necesităţilor instanţei; 

Completarea unui 
chestionar privind 
necesităţile instanţei

Proiectul 
bugetului nu 
corespunde 
necesităţilor 
instanţei;

2 2 4 Monitorizare/
diminuare

Şeful
secretariatului
Serviciul
financiar
economic

Pe parcursul 
anului



pentru anul viitor; 
Constituirea grupului de 
lucru

8.2 Desfăşurarea 
achiziţiilor 
publice în cadrul 
instanţei

8.2.1 întocmirea 
rapoartelor privind 
executarea 
contractelor;
Verificarea surselor 
financiare 
acordate instanţei.

8.2.2.Modificarea 
bugetului prin 
transferarea mijloacelor 
băneşti economisite 
pentru procurarea altor 
bunuri/servicii

Insuficienţa
mijloacelor
financiare

Lipsa
personalului 
calificat în 
domeniul 
achiziţiilor 
publice

O3 1 3 Monitorizare/
diminuare

Şeful
secretariatului
Serviciul
financiar
economic

Pe parcursul 
anului

OBIECTIVUL 9. ASIGURAREA ELABORĂRII ŞI IMPLEMENTĂRII PLANURILOR DE ACTIVITATE A INSTANŢEI SI ACTELOR NORMATIVE 
INTERNE

9.1 Elaborarea sau 
actualizarea actelor 
normative ce privesc 
activitatea 
instanţei

9.1.1 Elaborarea 
Regulamentelor 
interne/instrucţiunilor 
pe anumite domenii de 
activitate ce nu sunt 
reglementate.
9.1.2 Aducerea la 
cunoştinţa angajaţilor 
contra semnătură actele 
elaborate.
9.1.3 Plasarea 
Reguîamentelor/Instrucţ

Lipsa actelor 
normative 
interne ce 
reglementează 
activitatea 
instanţei, sau 
actele normative 
existente sunt 
caduce

3 2 6 Diminuare
/Eliminare

Şef secretariat 

Şefi Direcţii

Pe parcursul 
anului

24



iunilor în 
locuri publice 
inclusiv în format 
electronic (mapa 
Public)

9.2 Implementarea 
actualizarea şi 
monitorizarea sistemului 
CIM (control intern 
managerial)

9.2.1.Supraîncărca 
rea unor angajaţi 
ai instanţei;

9.2.2.Ineficienţa 
sistemului de 
control intern;

9.2.3. Nerespectarea 
regulamentului 
intern şi a normelor 
de conduită.

Repartizarea
corectă a
atribuţiilor,
funcţiilor şi a
sarcinilor;
Delegarea
sarcinilor;

Autoevaluarea
proceselor;

Etica şi
integritatea;
Aprecierea
funcţiilor
sensibile;

3 1 3 Monitorizare/
diminuare

Şef secretariat 

Şefi Direcţii

Permanent

Executor sy
Şef interimar al secretariatului Curţii xîeApel Centru
Georgeta PAHOMÎ /yM  , Jtâw'
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