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OBIECTIVUL NR. 1. ASIGURAREA EFECTUARII CORECTE SI IN TERMEN A LUCRARILOR DE EVIDENTA PROCESUALA, A

CIRCUITULUI TUTUROR CERERILOR, DEMERSURILOR SI DOSARELOR

L
procesului de receptionare si

Monitorizarea

inregistrare manuald in
Registrul Unic a tuturor
tipurilor de cereri, dosare,
demersuri, interpelari,
documente, materiale
prezentate instantei de

1.1.1 Inregistreaza in Registrul unic de
intrare a corespondentei actele si
dosarele parvenite in instanta

1.1.2 Repartizarea corespondentei
subdiviziunilor corespunzatoare

Numarul cererilor,
dosarelor,
demersurilor,
interpelarilor,
documentelor
materialelor,
receptionate si
inregistrate manual

Pe parcursul
anului

Directia evidenta si
documentare procesuala

Sef directie

Hotararea CSM nr.
142/4 din 04.02.2014
Instructiunea cu
privire la activitatea
de evidenta si
documentare
procesuald n
judecatorii si curtile

judecata spre examinare conform cerintelor. de apel
conform cadrului normativ in
vigoare.
1.2 Monitorizarea 1.2.1 Repartizarea cauzelor parvenite [Numarul cererilor, Pe parcursul anuluiDirectia evidenta si Hotararea CSM nr.

procesului de inregistrare
electronica in PIGD conform
cadrului normativ in vigoare
a cererilor, dosarelor,
materialelor, prezentate
instantei de judecata spre
examinare.

specialistilor sectiilor pentru

inregistrarea in PIGD;

1.2.2 Inregistrarea in PIGD a cauzelor in
timp de 24 ore de la intrarea lor n
instanta.

dosarelor,
materialelor,
prezentate instantei de
judecata spre
examinare inregistrate
electronic in PIGD.

documentare procesuala
Sef directie

Sefii de sectie civila si
penala

Specialist principal

142/4 din 04.02.2014
I[nstructiunea cu
privire la activitatea
de evidenta si
documentare
procesuala in
judecatorii si curtile
de apel




1.3
de completare in PIGD a

Verificarea procesului

tuturor optiunilor de
competenta subdiviziunii.

1.3.1 Monitorizarea repartizarii aleatoriu
a dosarelor prin intermediul PIGD

1. Documente scanate
si incarcate in
sistem n volum
de 90%.

2. Rata (%) de
completare a
tuturor optiunilor
de competenta
subdiviziunii

Pe parcursul anului

Directia evidenta si
documentare procesuala

Sef directie

Sefii de sectie civila si
penala

Specialist principal

Hotararea CSM nr.
142/4 din 04.02.2014

Instructiunea cu
privire la activitatea
de evidenta si
documentare
procesuala in
judecatorii si curtile
de apel

1.4  Monitorizarea
procesului de transmitere
spre examinare a tuturor
cererilor, cauzelor si
materialelor repartizate

aleatoriu, contra semnatura,

1.4.1 Transmiterea spre examinare a
tuturor cererilor personalului avizat;

1.4.2 Transmiterea cauzelor si materialelor
repartizate aleatoriu contra semnatura

judecatorului.

Numarul cererilor,
dosarelor si
materialelor remise
contra semnaturii
judecatorilor din nr.
total al cererilor,

Pe parcursul anului

Directia evidenta si
documentare procesuala

Sef directie

Sefii de sectie civila si

Hotararea CSM nr.
142/4 din 04.02.2014

Instructiunea cu
privire la activitatea
de evidenta si

judecatorului. dosarelor si penala documentare
materialelor procesuala in
repartizate. Specialist principal judecatorii si curtile
de apel
1.5  Monitorizarea 1.5.1 Completarea fiselor de evidenta de |1. Rata (%) de Pe parcursul anuluiDirectia evidenta si Hotararea CSM nr.

evidentei manuale si
electronice a cauzelor

specialistii ~ Directiei  evidenta i

documentare procesuala

completare a
optiunilor din dosarul
electronic in limita
competentei;

2. Nr. rapoartelor
statistice elaborate
conform cerintelor, in
termen.

documentare procesuala
Sef directie

Sefii de sectie civila si
penald

Specialist principal

142/4 din 04.02.2014

Instructiunea cu
privire la activitatea
de evidenta si
documentare
procesuald n
judecatorii si curtile
de apel




1.6 Extinderea utilizarii
aplicatiei e- Dosar
judiciar

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

Actiuni  de  comunicare a
oportunitatilor de utilizare e-
dosar judiciar (colaborari);

Actiuni tehnice de setare a
configuratiilor e-Dosar pentru

Curtea de Apel Centru;

Asigurarea tehnica
corespunzatoare;
Instruiri in domeniul

implementarii aplicatiei e-Dosar.

Pilotarea si
implementarea
aplicatiei e-Dosar

Pilotarea aplicatiei
in anul 2025

Manageri PIGD

Directia evidenta si

Sef directie

Sefii de sectie civila si
penald

documentare procesuala

Hotararea CSM nr.
142/4 din 04.02.2014

Instructiunea cu
privire la activitatea
de evidenta si
documentare
procesuala in
judecatorii si curtile
de apel

OBIECTIVUL NR. 2 ASIGURAREA EXAMINARII SI TRANSMITERII IN TERMEN A DOSARELOR SI MATERIALELOR PARVENITE iN

INSTANTA

2.1 Monitorizarea activitatii
de examinare a dosarelor
in termenele stabilite de
legislatie

2.1.1 Monitorizarea

indicatorilor  de

performanta prin intermediul Programului
Integrat de Gestiune a Dosarelor;
2.1.2 Verificarea lunara a indicatorilor de

performanta per judecator si per instantd;

2.1.3 Fixarea sedintelor de judecatda in

termen rezonabil;

2.1.4 Stabilirea motivelor amanarilor si
reducerea ratei amanarilor sedintelor de
judecata.

1. Rata de solutionare
a dosarelor;

2. Durata aflarii pe rol
a cauzelor.

3. Durata lichidarii
neajunsurilor

4. Rata amanarilor

5. Rata cauzelor
examinate intr-o
sindura sedintd

Permanent

Manageri PIGD
Judecatori

Manageri de instanta

Cod Procedura
Penala; Cod
Procedura Civila;
Codul Administrativ;
Dispozitiile Comisiei
pentru Situatii
Exceptionale;
Recomandarile
Comisiei europene
pentru eficienta
justitiei;

Programul Integrat de
Gestionare a
Dosarelor;

Registre.




de justitie si acordarea
suporturilor
organizationale Intru
asistarea judecatorului in
toate procesele de
infaptuire a actului de
justitie.

a hotararilor judecatoresti;

2.3.2 Reducerea duratei procedurilor
judiciare;

2.3.3 Publicarea in termen a actelor
judecatoresti;

2.3.4 Instruirea continud a personalului;

2.3.5 Familiarizarea judecatorilor si a
personalului instantei cu privire la
Cadrul International de Excelenta
Judecatoreasca;

2.3.6 Auto-evaluarea anuala a nivelului
de satisfactie a judecatorilor si
personalului judecatoriei.

judecdtoresti emise si
redactate n termen;
2. Nr.actelor
judecatoresti publicate
in termen;

3. Nr.instruirilor;

4. Numarul
evaluarilor gradului
de satisfactie a
personalului si
justitiabililor,
realizate;

5. Numarul
activitatilor de

coeziune a echipei.

Judecator

Asistent judiciar

2.2 Respectarea cerintelor ~ [2.2.1 La examinarea cauzelor sunt [l.Studierea si Permanent Judecator Cod Procedura
legii la infaptuirea respectate prevederile legislatiei |generalizarea practicii Manageri de instanta Penala; Cod
justitiei, asigurarea procesuale; judiciare; Procedura Civila;
interpretdrii si aplicarii  [2.2.2 Practica judiciara si activitatea |2. Realizarea Cod Administrativ;
uniforme a legislatiei, secretariatului instantei de judecata |schimbului de bune Hotarari CtEDO;
asigurarea ocrotirii presupune un caracter uniform; practice la nivel Hotarari explicative
drepturilor si libertatilor [2.2.3 La examinarea cauzelor se atudiaza |national si CSJ; Programul
cetatenilor. si este aplicata practica CtEDO; international; Integrat de Gestionare
2.2.4 Majorarea ratei de mentinere a |3 Nr. hotirarilor a Dosarelor;
deciziilor/incheierilor/hotararilor emise, |emise conform Generalizarile de
de catre instantele ierarhic superioare, ca |legislatiei in perioada practica judiciara a
fiind legale si intemeiate. gestionati; CtEDO (Fisiere
4 Practica CtEDO, tematice
CSJ aplicata. https://www.echr.coe.i
S Nr.hotararilor
contestate, casate,
mentinute.
2.3 Asigurarea calitatii actului2.3.1 Accelerarea procedurii de redactare |1. Nr.actelor Permanent Manageri de instanta Cod Procedura

Penala; Cod
Procedura Civila;
Hotarari CtEDO;
Dispozitiile Comisiei
pentru Situatii
Execeptionale



https://vvw

2.4 Sporirea eficientii

proceselor judecatoresti.

2.4.1 Respectarea standardelor de timp si
concentrarea pe eficienta proceselor
judecatoresti;

2.4.2 Eliminarea cauzelor care genereaza
intarzieri procedural nejustificate din
cursul procedurilor.

2.4.3 Implementarea modalitdtilor de
comunicare, corespondenta electronica
cu participantii la proces, publicul pentru
asigurarea celeritatii procedurilor;

2.4.4 Implementarea de mecanisme de

1. Modalitati eficiente
de programare a
sedintelor de
judecata pentru
perioada de
gestiune;

2. Personal implicat
calificat in
executarea actelor
de justitie;

depunere electronica a petitiilor,
propunerilor, recomandarilor;

2.4.5 Actualizarea cu regularitate a
informatiei despre activitatea instantei;
2.4.6 Facilitarea accesului justitiabililor la

informatia despre procesele
judecatoresti.

Permanent

Manageri de instanta
Judecidtor
Asistent judiciar

Grefier

Cod Procedura
Penala; Cod
Procedura Civila; Cod
Administrativ;
Hotarari CtEDO;
Dispozitiile Comisiei
pentru Situatii
Exceptionale;
Recomandarile
Comisiei europeand
pentru eficienta
justitiei.

OBIECTIVUL NR. 3 EFICIENTIZAREA ACTIVITATII DIRECTIEI ASISTENTI JUDICIARI SI GREFIERI

3.1 Activitatea asistentului
judiciar in procesul de
infaptuire a actului de
Justitie.

3.1.1 Colectarea actelor
normative si altei informatii
necesare judecdtorului pentru
judecarea dosarului distribuit;
3.1.2 Generalizarea problemelor
de drept in dosarele distribuite
judecatorului respectiv si
elaborarea recomandarilor pe
marginea problemelor legate de
interpretarea si aplicarea legii;
3.1.3 Elaborarea proiectelor de
acte judecdtoresti la examinarea
cauzelor;

3.1.4 Utilizarea Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor
si a sistemelor de inregistrare audio
in cadrul examinarii tuturor

1. Diversitatea actelor

normative colectate si
utilizate (nationale,
internationale;

2. Diversitatea
jurisprudentei studiate
si utilizate (nationale,
internationale;

3. Diversitatea
informatiilor
suplimentare
identificate si utilizate
(date statistice, bune
practici);

4. Utilizarea
jurisprudentei

5. Numarul cauzelor
primite pe rol cu
intarziere;

6. Nr. incheirilor si

Permanent

Asistent judiciar

Legea nr.514 din 06-
07-1995;

Hotararea CSM
nr.142/4 din 2014;
Legea nr.514 din 06-
07-1995;

Regulament privind
modul de publicare a
Hotararilor
judecatoresti pe
portarul national al
instantelor de judecata
aprobat prin Hotérarea
CSM nr.658/30 din
10.10.2017;
Hotéararea CSM
nr.142/4 din 2014,




cauzelor conform legislatiei in
vigoare, cu asigurarea transmiterii
informatiei pe serverul instantei.
3.1.5 Monitorizarea continua a
activitatii realizate in PIGD pentru
a nu admite Intarzieri la publicarea
actelor judecatoresti, primirea in
procedurd a cauzelor;

3.1.6 Monitorizarea rubricilor
Rapoarte si BI Rapoarte din PIGD
pentru analiza si sporirea gradului
de performanta a activitatii.

3.1.7 Monitorizarea si
generalizarea practicii judiciare pe
categorii de cauze

3.1.8  Asigurarea depersonalizarii
hotararilor judecatoresti si
publicarea lor pe pagina web a
instantei.

hotararilor nepublicate
in termen;

7. Numirul
rezultatelor examinarii
cauzei neplasate in
termen in PIGD;

8. Nr. incheierilor
publicate;

9. Numirul
incheierilor
nedisponibile spre
publicare

Dispozitiile Comisiei
pentru Situatii
Exceptionale;
Regulamentul de
ordine internd a
instantei;

Fisa postului;

Fisele operationale
specifice functiei.

3.2. Suportul administrativ si
organizational al grefierului
pentru desfasurarea eficienta
a procesului de judecata.

3.2.1 Asigurarea citarii,
comunicarii participantilor la
proces despre cauzele primite spre
examinare;

3.2.2 Monitorizarea zilnicd a
corespondentei primite;

3.2.3 Scanarea si salvarea in PIGD
a corespondentei primite;

3.2.4 Sporirea ratei de utilizare a
modalitatilor electronice de
comunicare a actelor judecatoresti,
citatiilor;

3.2.5 Dialogul cu Judecatorii si
personalul instantei privind
popularizarea mecanismelor de
transmitere electronica a actelor
judecatoresti;

3.2.6 Intocmirea procesului verbal

1 Numarul citatiilor,
avizelor expediate.

2 Cuantumul
cheltuielilor de
judecata suportate de
instanta de judecata (de
corespondenta la dosar)
incasate de catre
instanta de judecata;

3 Procese verbale
inregistrate in PIGD;

4 Nr.de Inregistrari
audio a sedintelor de
judecata pe perioada de
gestiune;

5 Nr.de inregistrari
audio a sedintelor de
judecatd prin

Permanent

Judecator

Grefier

Manageri de instanta

Legea nr.59 din
15.03.2007; Codul de
Procedura civila;
Codul de procedura
penald; Codul
Administrativ;

Legea nr.982 din
11.05.2000 Legea
nr.133 din 08-072011
privind protectia
datelor cu caracter
personal. Hotararea
CSM nr.142/4 din
2014; Hotararea CSM
nr.142/4 din 2014,
Hotéararea CSM nr.
338/13 din
12.04.2013;



Nr.de
Nr.de

la sedintele de judecatd conform
legislatiei si plasarea acestuia in
Programul Integrat de Gestiune a
Dosarelor;

3.2.7 inregistrarea audio a
sedintelor de judecata in FEMIDA,
reportofon;

3.2.8 Petrecerea sedintei de
Jjudecata prin intermediul
teleconferintei;

3.2.9 Transmiterea in termen a
dosarelor 1n sectia evidenta si
documentare procesuald in termen;
3.2.10Introducerea in Programul
Integrat de Gestiune a Dosarelor a
documentelor, actelor intervenite in
continutul examinarii cauzei, dupa
repartizarea acestuia judecatorului;
3.2.11Incarcarea actelor procesuale
redactate, emise la rubricile
corespunzatoare in Programul
Integrat de Gestiune a Dosarelor
3.2.12 Acordarea de acces la dosarul
in proces de examinare,
participantilor la proces si
reprezentantilor acestora cu
completarea si semnarea
declaratiei.

intermediul SRS
FEMIDA;

6 Nr.de inregistrari
audio a sedintelor de
judecata prin
reportofon.

7 Nr. de sedinte
realizate prin
intermediul
teleconferintei.

Regulamentul intern
de activitate;

Fisa postului;

Fisele operationale
specifice functiei.

3.3 Asigurarea de catre grefa
secretariatului, a comunicarii
interne si externe

3.3.1. Interactiunea cu predominant
in forma scrisa, postd, e-mail, fax;
3.3.2. Comunicarea catre
justitiabili a modalitatilor de
depunere a actelor/ cererilor pe
dosare;

3.3.3 Redactarea de interpelari,
demersuri catre autoritati publice,
furnizori de informatie;

3.3.4 Eliberarea copiilor de pe
actele judecatoresti, inregistrari
audio a sedintelor de judecata, pe

1.Interpelari, demersuri
redactate;

2.Numarul de solicitari
parvenite pentru
eliberarea copiilor de pe
acte, inregistrari audio a
sedintelor de judecatd;
3.Numarul de cereri
executate privind
eliberarea copiilor de pe
acte, inregistrari audio a
sedintelor de judecata;

Pe parcursul
anului

Asistent judiciar

Grefier

Codul de Procedura
civila;

Codul de procedura
penala;

Codul Administrativ
Fisa postului;

Fisele operationale
specifice functiei



Nr.de

dosarele aflate in procedura
judecatorului.

4.Grupurile de lucru,
comisiile, proiectele la
care s-a participat,
contributia realizata.

OBIECTIVUL NR. 4 ASIGURAREA FUNCTIONARII CONTINUE SI EFICIENTE A DIRECTIEI GENERALIZARE, SISTEMATIZARE,

MONITORIZARE A PRACTICII JUDICIARE SI RELATII PUBLICE

4.1 Intocmirea rapoartelor 4.1.1. Analiza problemelor aparute | Numarul de note La aparitia Sectia penala si Deciziile plasate pe
privind aplicarea corecta si la aplicarea corecta a normelor de informative elaborate. necesitatii contraventionala site-ul CSJ si PIGD
uniforma a legislatiei. drept la solutionarea justa a B T ;

cauzelor: Sectia civila, comerciald

4.1.2 Elaborarea notelor si de contencios

informative. administrativ
4.2 Analiza erorilor judiciare | 4.2.1 Sistematizarea tuturor Numarul de decizii Saptamanal Sectia penala si Deciziile plasate pe

comise de catre Colegiile

erorilor comise de catre judecétorii

sistematizate si

contraventionala

site-ul CSJ si PIGD

Curtii de Apel Centru Curtii de Apel Centru in baza analizate.

deciziilor CSJ. Sectia civila, comerciald

4.2.2. Deciziile sunt aduse la si de. contencios

cunostinta vicepresedintilor pe administrativ

suport de hartie.
4.3 Analiza deciziilor si 4.3.1 Sistematizarea hotararilor si | Numarul de Permanent/sapta | Sectia penala si Hotararile plasate pe
hotararilor pronuntate de deciziilor CEDO impotriva | decizii/hotarari manal contraventionala site-ul oficial al CEDO
cétre Curtea Europeana Moldovei. sistematizate. si pe portalul

pentru Drepturile Omului 4.3.2. Informarea judecatorilor Sectia civila, comerciald | Agentului
despre deciziile/hotararile si de contencios Guvernamental
pronuntate. administrativ

4.4. Sistematizarea 44.1. Elaborarea  rapoartelor | Numadrul de rapoarte Anual Sectia penala si PIGD

rapoartelor statistice privind | statistice privind dosarele examinate | statistice elaborate. contraventionala

activitatea Colegiilor.

de instanta.

4.4.2. Elaborarea rapoartelor
statistice privind petitiile
/cererile/solicitarile Tnregistrate in
instanta.

Sectia civila, comerciala
si de contencios
administrativ

4.5. Asigurarea avizarii
actelor normative elaborate
de cétre Ministerul Justitiei

4.5.1 Avize la proiectele de
modificarea a actelor normative
elaborate de autoritatile
responsabile

Numarul de avize
intocmite
Intocmirea avizelor in

termenele solicitate

Pe parcursul
anului, conform
termenului
stabilit de lege

Seful directiei

Legislatia nationala si
internationala




sau 1n termenul
solicitat

4.6 Asigurarea avizarii
proiectelor elaborate de
Curtea Suprema de Justitie in
legatura cu aplicarea
uniforma a legislatiei in
practica judiciard

4.6.1 Avize la proiectele elaborate
de Curtea Supremd de Justitie in
legaturd cu aplicarea uniforma a
legislatiei in practica judiciara

Numaéarul de  avize
intocmite
Intocmirea avizelor in

termenele solicitate.

Pe parcursul
anului, conform
termenului
stabilit de lege
sau in termenul
solicitat

Seful directiei
Seful sectiei

Legislatia nationala si
internationala

4.7. Inregistrarea tuturor
petitiilor/cererilor/solicitarilo
r in Registrul de intrare a
corespondentei

4.7.1 Petitiile/cererile/solicitarile
urmeaza a fi inregistrate in termen
cu atribuirea numarului de
inregistrare.

4.7.2 Petitiile/cererile/solicitarile
inregistrate se prezintd in termen
conducdatorului autoritatii pentru
avizare.

Rata (%) inregistrate in
termen

Rata (%)
peste termen

inregistrate

Pe parcursul
anului

Serviciul monitorizare si
relatii cu publicul

Cod administrativ si
legislatia R. Moldova

4.8. Solutionarea tuturor
petitiilor/cererilor/solicitarilo
r in termen si conform
prevederilor Codului
administrativ

4.8.1. Petitiile/cererile/solicitarile
urmeaza a fi examinate 1n termen.
4.8.2. Raspunsurile urmeaza a fi
remise in termen Serviciului
monitorizarea si relatii cu public
pentru inregistrare si expediere.
4.8.3. Raspunsurile sa fie clare si
ample privind problemele abordate
in petitii/solicitari/cereri.

Rata (%) solutionate in
termen

Rata (%)solutionate
peste termen

Pe parcursul
anului

Seful Directiei

Sectia penala si
contraventionala

Sectia civild, comerciala
si de contencios
administrativ

Cod administrativ si
legislatia R. Moldova

4.9. Actualizarea permanenta
a paginii web si Facebook a
instantei judecatoresti

4.9.1 Informatia plasata pe pagina
web este furnizatd in timp util si se
actualizatd In permanenta.

Rata informatiilor,
comunicatelor publicate
pe pagina web.

Pe parcursul
anului

Serviciul monitorizare si
relatii cu publicul

Fisa postului

4.10 Administrarea postei
electronice

4.10.1. Prelucrarea permanenta a
corespondentei parvenite pe adresa
oficiala de email a instantei

4.10.2. Inregistrarea in Registru de
intrare a corespondentei.

4.10.3. Informarea solicitantului
privind numarul de inregistrare a
cererii in Registrul intern al
instantei.

4.10.4.Repartizarea corespondentei
pentru executare in termen de
maxim 2 zile de la data inregistrarii.

Rata (%) inregistrate in
termen

Rata  (%)inregistrare
peste termen

Pe parcursul
anului

Serviciul monitorizare si
relatii cu publicul

Fisa postului

10




4.11 Organizarea
evenimentelor de
popularizare a sistemului
judecatoresc.

4.11.1.0rganizarea vizitelor ghidate
si evenimentelor de genul ,,Ziua
Usilor Deschise™.

4.11.2. Periodic se vor organiza
vizite al studentilor in vederea
familiarizarii lor cu principiile de
activitate si de organizare a
sistemului judecatoresc din
Republica Moldova si, nemijlocit,
despre activitatea, competenta si
rolul Curtii de Apel Centru.

4.11.3. Organizarea activitatilor cu
prilejul aniversarii unor evenimente
nationale si institutionale.

Organizarea
evenimentelor de genul
»Ziua usilor deschise”
Numarul de evenimente
petrecute.

Pe parcursul
anului

Serviciul monitorizare si
relatii cu publicul

Fisa postului Fisa de
stabilire a obiectivelor
anuale

4.12 Asigurarea procesului
de comunicare cu publicul si
mass-media.

4.12.1 Acordarea asistentei si
sprijinului necesar publicului,
pentru cautarea si identificarea
informatiilor.

4.12.2 Furnizarea informatiilor, la
solicitarile mass-media, referitor la
activitatea instantei.

4.12.3 Cooperarea cu mass-media,
intocmirea comunicatelor de presa si
plasarea pe pagina web a instantei.

Numarul de informatii
furnizate.

Numarul de comunicate
de presa elaborate.

Pe parcursul
anului

Seful Directiei
Purtatorul de cuvant

Centrul de informare
judiciare

Fisa postului si actele
normative n vigoare.

4.13 Organizarea sondajelor
in format online sau fizic
pentru evaluarea nivelului de
satisfactie privind
informatiile transmise de
Curtea de Apel Centru prin
intermediul paginii web si
retelelor sociale.

4.13.1 Elaborarea intrebarilor ce
vor fi incluse in formular.
Formularul trebuie si fie scurt, iar
intrebarile simple si clare.

4.13.2 Efectuarea sondajului
propriu-zis, in format electronic,
sondajul va fi plasat si pe pagina
web a autoritatii sau oricare alta
modalitate

4.13.3 Efectuarea sondajului tiparit
pe hartie prin distribuire catre
participanti prin intermediul
Centrului de informare judiciara.
4.13.4 Procesarea tuturor
formularelor colectate si efectuarea
analizei datelor sondajului

Imbunatatirea
comunicarii intre
cetateni si Curtea de
Apel Centru.
Identificarea
necesitatilor de
imbunatatire a
informatiilor transmise
publicului prin
intermediul paginii web
si retelelor sociale.
Numarul de sondaje
organizate.

Dupa necesitate

Seful Secretariatului
Seful Directiei

Serviciul monitorizare si
relatii cu publicul

Legislatia nationala si
internationala ce
ghideaza modalitatea
si procedura
desfasurarii
sondajelor.
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4.13.5 Diseminarea catre public a
rezultatelor sondajelor.

4.14 Elaborarea Ghidului de
Comunicare cu Mass - media
a Curtii de Apel Centru, care
sa stabileascd modalitatea de
organizare a procesului de
comunicare in functie de
scopul acesteia, canalele
institutionale disponibile
pentru fiecare tip de
comunicare, modele de
documente etc.

4.14.1 Elaborarea proiectului
ghidului.

4.14.2 Sistematizarea tuturor
propunerilor asupra proiectului de
Ghid.

4.14.3 Aprobarea si plasarea pe
pagina web a instantei.

Ghidul de comunicare
aprobat.

Pana la finele
anului 2025

Seful Directiei

Politica de comunicare
a Curtii de Apel
Centru si legislatia
nationala privind
comunicarea.

4.15 Desfasurarea campaniei
de promovare a imaginii
Curtii de Apel Centru.

4.15.1 Organizarea actiunilor de
caritate cu ocazia sarbatorilor
religioase pentru copiii bolnavi sau
persoane in etate.

4.15.2 Participarea colaboratorilor
instantei la evenimente sportive
organizate la nivel national.

Numarul de actiuni de
caritate organizate;
Numarul de competitii
cu participarea
angajatilor instantei.

La necesitate sau
cu ocazia
organizarii unor
evenimente.

Seful Secretariatului
Seful Directiei

Sefii de sectii

Legislatia nationala.

4.16 Stabilirea si mentinerea
unui cadru eficient si
transparent de comunicare
interna si externa.

4.16.1 Comunicare interna
transparenta;

4.16.2 Mentinerea unui cadru
transparent de comunicare externa

Numarul de propuneri
inaintate si acceptate;
Numarul de propuneri
valorificate

Pe parcursul
anului

Sef sectie
Specialist principal

Specialist superior

Instructiunea CSM
nr.142/4 din
04.02.2014 cu privire
la activitatea de
evidenta si
documentare
procesuald n
judecatorii.
Instructiunea cu
privire la tinerea
manuala a lucrarilor de
secretariat in
judecatorii si Curti de
Apel adoptatd prin
Hotararea CSM
nr.473/21 din
18.12.2008
Regulament intern
Fisa postului.

12




4.17 Cresterea nivelului de
credibilitate a justitiabililor
in actul justitiei.

4.17.1 Informarea publicului larg
despre activitati, initiative,
rezultate;

4.17.2 Comunicarea cu comunitatea
locala si profesiile juridice.

4.17.3 Implicarea comunitatii in
activitati de sporire a eficientei
instantei si a calitatii serviciilor
acordate publicului.

Numarul de sondaje
efectuate;

Numadrul de chestionare
Activitati de consultare;
Numarul de participanti
implicati;

Concluzii.

Pe parcursul
anului

Sef Secretariat
Sef sectie

Specialist principal

Instructiunea CSM cu
privire la activitatea de
evidenta si
documentare
procesuald n
judecatorii adoptata
prin Hotdrarea CSM
nr.473/21 din
18.12.2008
Regulament intern
Fisa postului

4.18 Pilotarea mecanismului
de depunere si solutionare
Online a cererilor, petitiilor,
propunerilor si
recomandarilor.

4.18.1 Familiarizarea publicului si
justitiabililor referitor la
mecanismul creat;

4.18.2 Pilotarea mecanismului de
depunere si solutionare on-line a
cererilor, petitiilor, propunerilor si
recomandarilor.

4.18.3 Intocmirea rapoartelor
periodice privind eficienta
mecanismului creat si a
dificultatilor aparute.

Nr.de cereri/petitii
depuse/solutionate on-
line;

Nr.de recomandari,
propuneri
depuse/solutionate on-
line;

Nr. si tipul dificultatilor
aparute.

Pe parcursul
anului

Sef Secretariat
Sef sectie

Specialist principal

Instructiunea CSM
nr.142/4 din
04.02.2014 cu privire
la activitatea de
evidenta si
documentare
procesuala n
judecdtorii.

OBIECTIVUL NR. 5 ASIGURAREA FUNCTIONARII PROGRAMUL INTEGRAT DE GESTIUNE A DOSARELOR

5.1 Monitorizarea continud a

5.1.1 Organizarea de sedinte

1. Sedinte de raportare

1. Trimestrial

Ghidul utilizatorului

indicatorilor de performantd | trimestriale de evaluare a variatiei organizate; Manageri PIGD PIGD;

per instanta si a activitatii indicatorilor de performanta; 2. Rapoarte asupra 2. Saptamanal Hotararea Consiliului

realizate in PIGD. 5.1.2 Monitorizarea saptamanald | rezultatelor activitatii in Superior al

a activitatii realizate in PIGD. PIGD. Magistraturii nr.142/4

din 2014
Regulamentul intern al
unitatii;
Fisa postului.

5.2 Prezentarea periodica 5.2.1. Sistematizarea propunerilor | 1. Propuneri La necesitate Manageri PIGD Ghidul utilizatorului

autoritatilor competente a parvenite din partea judecatorilor, formulate; PIGD;

propunerilor de modificare a
PIGD

directiilor si sectiilor instantei de
Jjudecata;

5.2.2. Expedierea propunerilor
catre Agentia de Administrare a

2. Propuneri
implementate.

Hotararea Consiliului
Superior al
Magistraturii nr.142/4
din 2014
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Nr.de
Nr.de

Instantelor Judecatoresti.

Regulamentul intern al
unitatii;
Fisa postului.

5.3 Inlaturarea erorilor din
PIGD

5.3.1 Monitorizarea lichidarii
neajunsurilor;

5.3.2 La demersul judecatorului se
modifica statutul, eronat acordat;
5.3.3. Intocmirea si expedierea
demersurilor catre (STISC)
Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica.

1. Numarul de dosare
la care a fost modificat
statutul.

2. Demersuri efectuate
catre STISC si AALJ.

La necesitate

Manageri PIGD

Ghidul utilizatorului
PIGD;

Hotararea Consiliului
Superior al
Magistraturii nr.142/4
din 2014
Regulamentul intern al
unitatii;

Fisa postului.

5.4 Verificarea introducerii
completa a datelor in PIGD

5.4.1 Verificarea plasarii
rezultatelor sedintelor de judecata;
5.4.2. Verificarea publicarii
actelor judecatoresti

1. Rezultate neplasate a
sedintelor;

2. Acte judecatoresti
nepublicate;

3. Sedinte fara
rezultate la finele
examinarii;

4. Sedinte fara
inregistrari audio.

Lunar,
trimestrial si
anual

Manageri PIGD

Ghidul utilizatorului
PIGD;

Hotararea Consiliului
Superior al
Magistraturii nr.142/4
din 2014
Regulamentul intern al
unitatii;

Fisa postului.

OBIECTIVUL NR. 6 ASIGURAREA GESTIONARII EFICIENTE A RESURSELOR UMANE

6.1 Asistenta informationala
si metodologica 1n aplicarea
procedurilor de personal.

6.1.1 Asigurarea unui management
eficient al resurselor umane prin
implementarea/
elaborarea/modificarea/actualizarea
de: I)regulamente/politici; 2)
politicii privind functiile sensibile
(manager PIGD; responsabil relatii
cu mass- media); 3) fise de post.)
6.1.2 Realizarea de estimari a
necesarului de personal

6.1.3 Aprobarea/Actualizarea
tuturor regulamentelor din cadrul
entitatii inclusiv modul de acordare
si cuantumul premiilor unice,
modul de cumulare a atributiilor
functiei de baza cu cele ale unei
functii vacante.

1. nr. de actiuni
efectuate cu referire la
managementul
resurselor umane;

2. nr.de
regulamente/politici
elaborate;

3. nr. de estimari a
necesarului de personal
efectuate

Permanent

Presedinte
Sef al Secretariatului

Serviciul resurse umane

Legea cu privire la
functia publica si
statutul functionarului
public, nr.158- XVI
din 04 iulie 2008 si
Hotararii Guvernului
privind punerea in
aplicare a prevederilor
Legii nr.158-XVI din
04 iulie 2008

Codul muncii
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6.2 Monitorizarea angajatilor
si gestionarea timpului de
munca

6.2.1 Monitorizarea angajatilor si
gestionarea timpului de munca.

Tabele de pontaj
completate conform
timpului efectiv lucrat

Pe parcursul
anului

Serviciul resurse umane

Legea cu privire la
functia publica si
statutul functionarului
public, nr.158- XVI
din 04 iulie 2008 si
Hotararii Guvernului
privind punerea in
aplicare a prevederilor
Legii nr.158-XVI din
04 iulie 2008

Codul Muncii

OBIECTIVUL NR

.7 CONSOLIDAREA ASISTENTEI ACORDATE JUDECATORIEI IN REALIZAREA COMPETENTELOR LEGALE

7.1 Asigurarea conditiilor
necesare pentru desfasurarea
sedintelor de judecata
(teleconferinta) intru
realizarea competentelor
legale.

7.1.1 Amenajarea incaperilor pentru
desfasurarea sedintelor.

7.1.2. Dotarea cu echipament tehnic
a unui numar suficient de sali de
judecata.

7.1.3. Amenajarea camerei pentru
audierea minorilor.

7.1.4. Asigurarea prezentei
specialistilor 1n situatia aparitiei
deficientilor de realizare a
sedintelor de judecata prin
videoconferinta;

7.1.5. Raportarea erorilor tehnice
depistate in termen optim;

7.1.6. Instruirea continua a
grefierilor si operatorilor cu
sistemele tehnice de petrecere si
inregistrare a sedintelor de
Jjudecata;

7.1.7. Optimizarea utilizarii sélilor
sedintelor de judecata.

Sali amenajate pentru
petrecerea sedintei prin
videoconferinta;

Spatii special amenajate
pentru audierea
minorilor;

Datele registrului de
evidenta a sedintelor de
judecata desfasurate
prin intermediul
teleconferintei;

Deficiente tehnice
depistate si inlaturate.

Pe parcursul
anului

Sef serviciu tehnologii
informationale

Codul de procedura
penala -

Legea cu privire la
functia publica si
statutul functionarului
public, nr.158-XVI din
04 iulie 2008 si
Hotararii Guvernului
privind punerea in
aplicare a prevederilor
Legii nr.158-XVI din
04 iulie 2008 cu
privire la functia
publica si statutul
functionarului public,
nr.201 din 11.03.2009

7.2 Participarea la instruirile
organizate de Institutul
National de Justitie

7.2.1. Programarea  din
pentru instruiri;
7.2.2. Respectarea
instruiri.

7.2.3. Partajarea informatiilor

timp

planului de

instruirilor cdtre toti colaboratorii

Conform programarilor
INJ

Pe parcursul
anului

Judecatori

Functionari publici

Legea cu privire la
functia publica si
statutul functionarului
public, nr.158-XVI din
04 iulie 2008 si
Hotérarii Guvernului
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instantei

privind punerea in
aplicare a prevederilor
Legii nr.158-XVI din
04 iulie 2008 cu
privire la functia
publica si statutul
functionarului public,
nr.201 din 11.03.2009

OBIECTIVUL NR. 8 ASIGURAREA FUNCTIONALITATII CONTINUE A SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

8. Realizarea procesului de
autoevaluare a sistemului
de control intern
managerial

8.1 Descrierea functiei,
atributiilor si sarcinilor
personalului instantei

Crearea Grupului de lucru.
Colectarea informatiei necesare.
Elaborarea raportului CIM
Implimentarea activitatilor de
control in toate procesele de baza si
de suport.

Raportul anual privind
CIM intocmit in
termen;

- Declaratia de
raspundere manageriala
emisa si plasata pe
pagina web a

instantei.

-Cadrul normativ cu
caracter intern elaborat,
aprobat si actualizat;
-Nr. de regulamente
elaborate si/sau
actualizate in termen;
-Nr. fise de post
elaborate si/sau
actualizate in termen;
-Nr. de contracte
individuale actualizate
si semnate;

Trimestrul
2025
Conform
cadrului
normativ in
vigoare

Presedintele instantei,
Seful Secretariatului

Sefii de Directii/Sectii

Legea nr.229 din
23.09.2010

privind controlul
financiar

public intern;
-Ordinul MF nr.189
din 15.11.2015 cu
privire la aprobarea
Standardelor nationale
de control intern in
sectorul public;
-Ordinul ministrului
finantelor
nr.4/2019;

OBIECTIVUL NR. 9 PROMOVAREA INTEGRITATII IN CADRUL INSTANTEI

9.1 Asigurarea respectarii
Regimului de Declardrii
averii si intereselor
personale.

Depunerea declaratiilor in termenul
prevazut de legislatie.

Rata depunerii de catre
angajati a declaratiilor.

Pe parcursul
anului.

Legea nr. 133/2016.
Legea nr.82/2017.
Legea nr.325/2013.
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9.3 Asigurarea denuntarii si
solutionarii cazurilor de

influenta necorespunzatoare.

9.4 Asigurarea respectarii
regimului cadourilor

9.5 Asigurarea respectarii
regimului conflictelor de
interese si neadmiterea
favoritismului

Inregistrarea si solutionarea
cazurilor de influenta
necorespunzatoare.

Inregistrarea si publicarea pe pagina
web a cadourilor primite.

Inregistrarea  in  registru  a
conflictelor de interese declarate.

Numarul cazurilor
inregistrate.

Numarul cazurilor
inregistrate.

Numarul cazurilor
inregistrate.

Pe parcursul
anului.

Pe parcursul
anului.

Pe parcursul
anului.

Presedintele instantei,
Seful Secretariatului

Sefii de Directii

Pe parcursul anului planul de actiuni poate fi modificat la necesitate. Subdiviziunile structurale ale Curtii de Apel Centru sint responsabile de implementarea

actiunilor prevazute in plan cu respectarea termenelor indicati.

Realizarea actiunilor planificate vor fi raportate semestrial de fiecare subdiviziune structurald cu indicarea actiunilor implementate pe anul 2025.

Executor

Sef interimar al secretariatului Curtii de Apel Centru
Georgeta PAHOMI




